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ABSTRACT

This report examines accessibility in public busses for persons with physical
disabilities in Denmark. We especially wish to investigate whether the accessibility
has improved over time.

In a Danish context we do not usually find that it is impossible for persons with
impaired physical mobility to ride the bus. Nevertheless, many of these passengers
have abandoned public bus transport, because accessibility is too difficult to
achieve in practice, for driver and passenger both. For this reason, wheelchair users
are seldom seen in Danish public busses. These persons are referred to various
kinds of assisted travel services subject to referral from their municipality and with
limitations as to number of voyages.

In this report we entertain a sole focus on mainstream public bus transport. Thus,
we do not investigate further the separate travel services that the public transport
companies are legally bound to supply for persons with impaired mobility as well as
for persons who are blind or visually impaired.

A finding in this report is that 5 out of 6 public transport companies in Denmark
cannot generally ensure spontaneous and independent travel for passengers with
impaired physical mobility in their busses. The remaining public transport company
only partially ensures this. The public transport companies thus generally require
wheelchair users themselves to bring along an assistant in order to board the bus.

Comparing Copenhagen capital city busses to other European capitals we find

the public bus system in Copenhagen to be the only place where bus drivers are
prohibited from helping passengers aboard. As a result, Copenhagen belongs to
one of the few capitals where spontaneous and independent bus travel is in practice
made impossible for wheelchair users by this rule.

A lack of accessibility in public bus transport has social consequences. The right to
accessibility is protected by article 9 of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities (CRPD) and goes beyond a right to be transported “from A to B”.
Access to public transport also encompasses participation in a community and
partaking in social activities. This lack of accessibility is thus not in keeping with the
basic principles of personal autonomy and independence in the CRPD. Going on a
spontaneous trip to the shopping centre with your friends or to your favourite coffee
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shop is difficult, since travellers with impaired mobility are required to bring their
own assistant on the bus.

For the separate travel services for persons with disabilities it is required that
reservations are made well in advance, and involves a certain amount of waiting
time for the specific ride. A central point in this regard is that a separate travel
service for persons with disabilities is not an expression of inclusion. Rather, itis a
separate and parallel service for specified groups of disability, which above all exists
due to the lack of accessibility in the mainstream public transport system. Separate
travel services for persons with disabilities cannot be considered an equivalent

to a fully accessible public transport system. Consequently, the duty that follows
from the CRPD to remove barriers to public transport cannot be fulfilled solely by
offering separate travel services or other assisted services.

Although lack of accessibility particularly affects persons with disability, additional
groups in society will also benefit from improved accessibility. Other beneficiaries to
a more accessible transport system could be persons with temporary impairments
(e.g. a broken leg), senior citizens with mobility difficulties, parents with prams or
even small children.

Therefore, in this report we stress the need for nationwide initiatives of coordination
and planning to improve the accessibility of the mainstream public transport
system. A central part of such initiatives would be a systematic inclusion of disability
organisations in the decision-making processes. For this reason, it is a problem

that two public transport companies do not systematically meet with disability
organisations and another one meets with only one organisation for a particular
type of disability and not a wider range.

In our analysis we could establish only few improvements and some deteriorations
the last six years pertaining to accessibility and the physical design of busses. A
binding action plan would thus be instrumental not only in identifying and removing
existing barriers, but also for the improvement of future construction work and
procurements. Such an action plan would be in agreement with the duty of the state
to gradually make societal infrastructure accessible to persons with disabilities.

In relation to accessibility we wish to emphasise the importance of universal design
as an integral part of planning a more accessible society. Universal design means
that the design of products, environments, programmes and services should

be usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for
adaptation or specialised design.

The CRPD prohibits all discrimination on the basis of disability. According to the
convention, Denmark holds a duty to guarantee to persons with disabilities effective
legal protection against discrimination and ensure that reasonable accommodation
is provided in public programmes and services.
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All but one Danish public transport company have established the code of practice
that bus drivers are not allowed to leave their seats to help passengers getting in or
out of the bus, including operating the manual ramp or tilting a wheelchair aboard.
The last company allows the driver to help at his/her own discretion.

It is the assessment of the Institute that there is a risk that the requirement of
the public transport companies for their drivers not to leave their seats to assist
passengers may in specific cases constitute a violation of the right not to be
discriminated against on the basis of disability.

The Danish Act on a Ban against Discrimination on the Grounds of Disability
explicitly excludes the obligation to provide reasonable accommodation and
accessibility. For this reason, persons with disabilities cannot complain to the
Danish Board of Equal Treatment if they are denied reasonable accommodation
or experience a lack of accessibility in public transportation. Hence, under Danish
law there is no effective legal protection against discrimination on the grounds of
disability in the forms of denial of reasonable accommodation or non-compliance
with existing accessibility standards.

Based on the empirical and legal analysis of this report the Danish Institute for
Human Rights recommends:

* That the Ministry of Transport takes steps to introduce a duty for the public
transport companies to ensure the right of persons with disabilities to use
mainstream public bus transport including assistance from the bus driver

» That the Ministry of Social Affairs and Senior Citizens takes steps to introduce
an obligation to provide reasonable accommodation in the Danish Act on a Ban
against Discrimination on the Grounds of Disability which applies to all areas of
society — including public transport

* That the Ministry of Social Affairs and Senior Citizens takes steps to introduce an
obligation to comply with existing accessibility standards in the Danish Act on a
Ban against Discrimination on the Grounds of Disability

* That the Ministry of Transport takes steps to develop a national action plan for
accessibility in transport including public bus transport. The initiative should
include a plan for the gradual removal of barriers in the public transport system, a
plan to promote accessibility through universal design and measurable objectives
to track progress.



RESUME

Rapporten undersgger tilgaengeligheden til busser i Danmark for personer med
bevaegelseshandicap. Vi er saerligt interesseret i at undersgge, om der er sket en
positiv udvikling i tilgaengeligheden til busserne.

| en dansk sammenhazeng er problemet som oftest ikke, at det er umuligt for
personer i kgrestol at komme med bussen. Problemet er, at tilgaengelighed er
gjort sa besveerlig at opna for bade buschauffer og passager, at mange simpelthen
opgiver transportformen. Derfor ser man sjaeldent kerestolsbrugere i danske
busser. Som alternativ henviser man i Danmark oftest til de saerligt tilrettelagte
handicapkarselsordninger, som man skal visiteres til af sin kommune, og hvor der
er begraensninger i forhold til antallet af ture.

Vi fokuserer i denne rapport pa den almindelige kollektive bustransport. Derved
undersager vi ikke nsermere den saerskilte handicapkarsel, som trafikselskaberne er
forpligtet til at udbyde til sveert bevaegelseshaammede samt blinde og svagsynede.

| rapporten finder vi, at 5 ud af 6 trafikselskaber generelt ikke sikrer, at deres

busser muliggar en spontan og selvstaendig rejse for passagerer med
bevaegelseshandicap. Det sidste trafikselskab gor det kun delvist. Trafikselskaberne
stiller generelt krav om, at eksempelvis karestolsbrugere selv sarger for en
medhjaelper, hvis de vil vaere sikre pa at komme med bussen.

Sammenligner man bybusser i Kgbenhavn med andre europaeiske hovedstaeder
fremgar det, at Kgbenhavn er det eneste sted, hvor man ikke tillader buschauffgrer
at hjzelpe rejsende med at komme ombord. Resultatet er, at Kgbenhavn star tilbage
som en af de fa europaeiske hovedstaeder, hvor man i praksis har umuliggjort
spontan og selvstaendig busrejse for karestolsbrugere.

Manglende tilgeengelighed til kollektiv bustransport har sociale konsekvenser.
Adgang til offentlig transport pa lige fod med andre er beskyttet af handicap-
konventionens artikel 9 om tilgeengelighed og er ikke kun et spargsmal om ret til at
blive transporteret fra "a til b”". Adgang til kollektiv transport drejer sig ogsa om at
deltage i et faellesskab og om at indga i sociale sammenhaenge. Rapportens fund
om manglende tilgaengelighed flugter saledes darligt med handicapkonventionens
grundlaeggende principper om personlig selvbestemmelse og uafhaengighed. Det
er svaert spontant at tage med vennerne til storcentret eller pa yndlingskaffebaren,
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fordi man som kerestolsbruger selv ma arrangere at medbringe en hjaelper til
bussen.

Drejer det sig om saertransportformer som individuel handicapkersel, kraever det,
at man i forholdsvis god tid forinden har bestilt plads, som man sa er afhaengig

af at vente pa. En pointe er her, at handicapkarselsordningen ikke er udtryk for
inklusion. Det er en parallel saerordning for naermere bestemte handicapgrupper,
der forst og fremmest eksisterer som fglge af manglende tilgengelighed til det
almindelige kollektive transportsystem. Handicapkarselsordningen kan saledes
ikke anses for et ligeveerdigt alternativ til et tilgeengeligt offentligt transportsystem.
Forpligtelsen efter handicapkonventionen til at fjerne barrierer inden for
transportomradet for mennesker med handicap kan altsa ikke alene opfyldes via
saerlige karselsordninger for mennesker med handicap.

Selvom manglende tilgengelighed isser gar ud over mennesker med handicap,
vil bedre tilgaengelighed ogsa komme andre grupper til gavn. Isaer kan personer
med midlertidige funktionsnedsaettelser (eksempelvis et braekket ben) og darligt
gaende, xldre mennesker, men ogsa foraeldre med barnevogne eller sma bern
have stor glaede af et mere tilgeengeligt transportsystem.

| rapporten peger vi derfor pa, at der mangler en landsdaekkende koordinerings- og
planleegningsindsats for at @ge tilgaengeligheden til den almindelige kollektive
bustransport. Et centralt element i denne indsats er en systematisk inddragelse

af handicaporganisationerne. Derfor er det problematisk, at to trafikselskaber ikke
mades systematisk med handicaporganisationer, og at ét trafikselskab kun medes
med en organisation for en bestemt handicapgruppe og ikke har et bredere forum.

Vi har i vores undersggelse konstateret meget fa tiltag inden for de seneste seks
ar, nar det kommer til adgangsforholdene og den fysiske indretning af busser.

En forpligtende handlingsplan ville derfor vaere nyttig bade for at identificere og
fjerne eksisterende barrierer, men ogsa for at forbedre fremtidige anlaegsarbejder
og udbud. Dette ville stemme overens med statens forpligtelse til gradvist at gore
samfundets strukturer tilgeengelige for mennesker med handicap.

| den forbindelse peger vi pa, at universelt design i langt hajere grad ber
medtzaenkes som en del af indsatsen for at oge tilgaengeligheden i samfundet.
Universelt design betyder, at udformningen af produkter, omgivelser, ordninger og
tilbud skal ske saledes, at de i videst muligt omfang kan anvendes af alle personer
uden behov for tilpasning eller szerlig udformning.

Efter handicapkonventionen gaelder der et generelt forbud mod at diskriminere
mennesker med handicap. Diskriminationsforbuddet forbyder al form for usaglig
forskelsbehandling og indebaerer ogsa en forpligtelse til at sikre rimelig tilpasning
af offentlige ydelser og tilbud.
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Alle trafikselskaber pa nzer ét har fastsat en generel regel om, at buschauffaren ikke
ma forlade sin plads for at hjzelpe passagerer med at komme ind og ud af bussen,
herunder ved at hjaelpe med at betjene bussens rampe eller vippe en karestol
ombord. Det sidste trafikselskab angiver, at deres buschauffgrer "ma” hjzelpe.

Det er instituttets vurdering, at trafikselskabernes krav om, at chaufferen ikke ma
forlade sin plads for at hjeelpe passagerer med handicap ind og ud af bussen,
indebaerer en risiko for, at der i konkrete situationer kan ske en kraenkelse af den
enkeltes ret til ikke at blive diskrimineret pa grund af handicap.

Pligten til rimelig tilpasning og tilgaengelighed er eksplicit undtaget fra
handicapdiskriminationslovens anvendelsesomrade. Det betyder, at der ikke er
adgang til at klage til Ligebehandlingsnaevnet over manglende overholdelse
af regler om tilgeengelighed eller afslag pa rimelig tilpasning inden for
transportomradet. Der bestar saledes ikke en effektiv retlig beskyttelse mod
diskrimination, nar det geelder afslag pa rimelig tilpasning eller manglende
overholdelse af eksisterende tilgaengelighedskrav pa transportomradet.

Pa baggrund af rapportens undersggelse og juridiske analyse anbefaler Institut for
Menneskerettigheder:

» At Transportministeriet tager initiativ til at indfere en pligt for trafikselskaberne til
at sikre retten til at blive befordret i den almindelige kollektive bustransport for
mennesker med handicap, herunder ved assistance fra buschauffaren.

» At Social- og Aldreministeriet tager initiativ til en andring af handicap-
diskriminationsloven, saledes at loven kommer til at omfatte en pligt til rimelig
tilpasning pa alle samfundsomrader, herunder pa transportomradet.

* At Social- og Aldreministeriet tager initiativ til at indfgre en pligt til overholdelse
af eksisterende tilgeengelighedsstandarder i handicapdiskriminationsloven.

* At Transportministeriet tager initiativ til at udforme en national handlingsplan for
tilgengelighed pa transportomradet, herunder kollektiv bustransport. Initiativet
ber blandt andet rumme en plan for gradvis fjernelse af barrierer i det kollektive
transportsystem, en plan for fremme af tilgeengelighed via universelt design samt
malbare malszetninger.

10



KAPITEL T

INDLEDNING

Med denne rapport saetter Institut for Menneskerettigheder fokus pa
tilgaengelighed til kollektiv transport. Naermere bestemt retter vi blikket mod nogle
af de barrierer, mennesker med bevagelseshandicap meder, nar de anvender
busser som en del af den almindelige kollektive transport.

Fra tidligere undersggelser ved vi, at netop mennesker med handicap har
besvaer med at bruge bus eller tog pa en travl dag. Eksempelvis viser tal fra
Institut for Menneskerettigheders statistiske overblik over handicapomradet
(handicapbarometer.dk), at kun under halvdelen (47 %) af personer med starre
fysiske handicap ubesvaeret bruger bus og tog. Det kunne vaere en person i karestol
eller en gangbesvaeret.! Forbrugerradet Teenk gennemfgrte i 2016 en starre
undersggelse af befolkningens holdning til kollektiv transport og fandt blandt
andet, at hele 17 % var uenige i udsagnet om, at det er nemt at benytte kollektiv
transport, hvis man har et handicap eller er gangbesvaeret.? Ligeledes viser en
mindre survey blandt Danske Handicaporganisationers medlemsorganisationer
i 2019, at samlet set 80 % af respondenter med handicap oplever det som
besveerligt eller umuligt at rejse med bus.?

Der har ogsa veeret en raekke historier i medierne om personer med handicap,
der har madt sa store barrierer i den kollektive bustransport, at de helt har mattet
opgive at tage med.* Et nyligt eksempel fra starten af 2019 er den norske forsker
Stine Berre, som i en kronik i Politiken beskrev, hvorledes hun har rejst i mange
lande i verden, men at det var i Kgbenhavn i Danmark, at hun ikke kunne komme
med en bus, fordi hun sad i en kerestol.®

Set i et menneskeretligt perspektiv, herunder saerligt i lyset af FN's
Handicapkonvention, skal offentlig transport betragtes som en vaesentlig del af
samfundslivet og er ikke kun et spegrgsmal om, hvorvidt man som rejsende kan
blive transporteret fra a til b.

At kunne benytte offentlig transport er ogsa et spergsmal om inklusion under
transport. Det er et spegrgsmal om at kunne fglges med sine kollegaer efter et
fagligt arrangement eller at kunne falge sine barn i skole og lignende. Mader
en person med bevaegelseshandicap en ulige fordeling af mobilitetsbarrierer
i samfundet, viser studier, at det kan lede til en fglelse af isolation og

social ekskludering.® Studier peger pa, at anvendelsen og mestringen af

11
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mobilitetshjeelpemidler gger samfundsdeltagelse og -aktivitet, ger hverdagen
lettere samt @ger sundhed og livskvalitet.” Dette gaelder ogsa, nar man skal benytte
kollektiv transport.

| den forstand haenger fysiske barrierer ofte sammen med sociale barrierer.
Tilgeengelighed til almindelig offentlig transport er ogsa et spgrgsmal om at kunne
folges med andre og deltage i samfundslivet pa lige fod med andre. Vigtigheden af
denne pointe understgttes i eksisterende forskning.®

Rapportens opbygning bestar af tre yderligere kapitler.

| kapitel 2 analyseres indsamlede informationer fra Trafikselskaberne i Danmark
vedrgrende tilgaengelighed til den almindelige kollektive bustransport. Den danske
kontekst sammenligner vi med andre europaeiske hovedstaeder inden for EU og
Norden. Som et led i analysen illustreres tilgaengeligheden i busserne ved at
praesentere tre personlige fortzellinger fra danskere med bevagelseshandicap, der
har udfordringer med den kollektive bustransport.

Kapitel 3 rummer en juridisk analyse og vurdering af, hvordan fundene fra vores
undersggelse samt dansk ret og praksis star i forhold til Danmarks internationale
forpligtelser. | den forbindelse fokuserer vi pa udvalgte principper og rettigheder i
FN's Handicapkonvention samt EU-retlige bestemmelser om passagerrettigheder
og tilgeengelighed til kollektiv bustransport.

| kapitel 4 konkluderer vi pa den empiriske og juridiske undersggelse og fremsaetter
i den forbindelse en raekke anbefalinger, der har til formal at @ge tilgeengeligheden
i dansk kollektiv bustransport.

Inden vi gar videre, vil vi indledningsvist definere, hvad tilgeengelighed er, hvor
mange som er bergrt af problemstillingen, og komme ind pa, hvorfor vi fokuserer
pa kollektiv bustransport.

1.1 HVAD ER TILGANGELIGHED?

At noget er tilgaengeligt, betyder, at personer med handicap har adgang pa lige fod
med andre. Tilgaengelighedstiltag kan defineres som tiltag, der skal mindske krav
til menneskers funktionsevne. Det kan eksempelvis veere tiltag, der ger det muligt
for personer med handicap at bevaege sig frit og tilga information og kommunikere
uden at megde barrierer i det omgivende samfund.

Som eksempler pa tilgaengelighedstiltag kan naevnes ramper, elevatorer,
niveaufrie bygninger eller skridsikker belaegning. Tilgeengelighed kan ogsa vaere
kommunikativ i form af kort og tydelig tekst eller digital i form af hjemmesider, der

er lette at tilga, og som fungerer med tekstoplaesningsprogrammetr.

Man kan skelne mellem digital og fysisk tilgaengelighed.

12
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Digital tilgeengelighed angar, hvorvidt en hjemmeside, en app eller elektroniske
dokumenter er mulige at navigere i og benytte af brugerne, ogsa nar brugeren har
synshandicap, herehandicap eller motorisk eller kognitivt handicap.

Fysisk tilgeengelighed angar de fysiske rammer, og om det er muligt at faerdes

i, fa adgang til og bruge servicer eller miljoer pa lige fod med andre. Fysisk
tilgeengelighed er relevant for personer med bevaegelseshandicap og motoriske
handicap, men ogsa syns- eller hgrehandicap. Det er isaer denne sidste form for
tilgaengelighed, som vi behandler i rapporten.

Manglende tilgeengelighed vil iszer ga ud over personer med handicap, men
tilgeengelighedstiltag kan ogsa komme andre grupper til gode som for eksempel
personer med midlertidige funktionsnedsaettelser, darligt gaende aeldre og
foraeldre med barnevogne eller sma barn.

1.2 HVYOR MANGE ER BERORT AF PROBLEMSTILLINGEN?

| dette afsnit ser vi pa, hvor mange mennesker i Danmark der potentielt er bergrt af
bevaegelseshandicap og derved har risiko for at mgde samfundsskabte barrierer i
forbindelse med brug af kollektiv bustransport.

Fra VIVE's store levevilkarsundersggelse i 2016 ved vi, at omkring 27,1 % af
populationen mellem 16 og 64 ar svarer, at de har et stgrre eller mindre fysisk
handicap eller laengerevarende helbredsproblem. | forhold til den danske
befolkning svarede det i 2016 til 978.883 mennesker. Af denne gruppe med fysisk
handicap angiver omkring halvdelen, at de har en type handicap, der pavirker
bevaegelsesfunktionen og altsa ikke relaterer sig til eksempelvis devhed, blindhed,
hjerteproblemer eller en anden type handicap. Det svarer til omkring en halv
million danskere.®

Hvor mange af disse mennesker, der rapporterer at leve med et bevaegelses-
handicap, har brug for tilpasning og hjaelp for at fungere i det offentlige rum?

Ved at se pa, hvor mange som anvender mobilitetshjeelpemidler, kan man

estimere antallet af mennesker, der grundet en funktionsnedsaettelse kan

have behov for eksempelvis niveaufri adgang og/eller rampe. Desvaerre er

przecis hjeelpemiddelstatistik generelt ikke tilgengelig i hverken Danmark eller
mange sammenlignelige lande. Hjeelpemiddelinstituttet estimerede i 2009,

at kommunerne pa landsplan bevilligede omkring 70.800 rollatorer, 53.600
manuelle karestole, 17.800 el-scootere, 9400 stokke, 5100 batteridrevne kgrestole,
2.800 gangbukke og 2.000 gangborde.® Opgearelser fra Sverige viser lignende
storrelsesforhold i forhold til befolkningssterrelsen.

Dette estimat bekraeftes af World Health Organization (WHO), som estimerer,

at omkring 1% af den globale befolkning har brug for kerestol og omkring 2 %
har generelt brug for mobilitetshjaelpemidler. Sidstnaevnte kan ud over karestol
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vaere rollator, stok eller noget tredje.”? Overfarer vi dette estimat til Danmark,
sa svarer det til, at der ud af den danske befolkning pa 5,8 millioneri 2020
er omkring 58.000 personer i karestol og 116.000 personer med behov for
mobilitetshjeelpemidler!®

Det er i den forbindelse ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa, at behovet for
mobilitetshjaelpemidler generelt stiger med alderen. Dette understottes blandt
andet af en undersggelse fra det svenske Hjalpmedelsinstitutet i 2014, der viste, at
70 % af kvinder og 55 % af maand over 85 ar havde et mobilitetshjzelpemiddel
Det fremgar desuden af VIVE's tilbagevendende undersggelse af hverdagsliv

og levevilkar for personer med handicap, at andelen af befolkningen med

fysisk handicap stiger med alderen - fra 13,9 % for 16-27-arige, over 21,7 % for
28-39-arige og 30,3 % for 40-52-arige, til 41,4 % for 53-64-arige®

Opsummerende kan man pege pa, at behovet for fuld tilgeengelighed til savel
bygninger som til transport og offentlige rum er et anliggende for alle lag af
befolkningen, og at det tager til med alderen.

1.3 METODISKE AFGRANSNINGER | FORBINDELSE MED
UNDERSQGELSEN AF DEN KOLLEKTIVE BUSTRANSPORT

| dette afsnit kommer viind pa nogle af de vaesentligste metodiske afgraensninger,
vi har foretaget i denne rapport.

1.3.1 ALMINDELIG KOLLEKTIV BUSTRANSPORT

Vi afgraenser os i denne rapport til at undersage tilgengeligheden i busser og ikke
andre transportformer. Arsagen er, at den almindelige kollektive bustrafik spiller en
central rolle i mange danskeres mulighed for at rejse mellem opland og by, inden
for byen og mellem byerne!® Desuden er busserne ofte forbindelsesleddet til andre
transportformer som letbane, metro, tog og fly ved de trafikale knudepunkter”

Bussernes centrale betydning afspejles ogsa af, at den almindelige kollektive
bustransport er en service, som rigtig mange danskere og besggende fra udlandet
benytter. | 2019 handterede busser i den kollektive trafik (eller "offentlige busser”)
298 millioner pastigere. Til sammenligning handterede statsbanerne samme ar
203 millioner pastigere, ikkestatslige jernbaner 17 millioner pastigere, luftfarten 18
millioner pastigere, og private fijernbusser 2 millioner pastigere!® Busserne lafter
samlet set en markant opgave for den kollektive transport.

| forhold til rapportens anliggende handterede de danske trafikselskaber i 2019
individuel handicapkarsel for samlet set 14 millioner pastigere pa 18 ar eller
derover.®

Vi fokuserer pa de busser, som trafikselskaberne har ansvaret for at drive i Danmark.

Andre busser, for eksempel langdistancebusser, drives af private akterer, der ikke er
pa kontrakt med trafikselskaberne. Disse behandles generelt ikke i denne rapport.?°
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FAKTABOKS: TRAFIKSELSKABERNE | DANMARK

De seks trafikselskaber daekker geografisk hele Danmark med kollektiv
bustransport. Det er trafikselskaberne, der hver iszer er ansvarlige for at saette
kvalitetsstandarder og rammer for kollektiv bustransport i deres respektive
regioner. Desuden har Transportministeriet gennem lovgivningen ansvar

for at fastsaette rammer og standarder for kollektiv buskarsel pa landsplan.
Trafikselskaberne i Danmark bestar af BAT (Bornholm), FynBus (den fynske
del af Region Syddanmark), Midttrafik (Region Midtjylland), Movia (Sjzelland,
Lolland, Falster og Mgn), Nordjyllands Trafikselskab (Region Nordjylland) og
Sydtrafik (den jyske del af Region Syddanmark).

Hvert trafikselskab er ejet, finansieret og bestyret af den pagaeldende region
samt de kommuner, der ligger inden for regionen. Dog er BAT ejet af Bornholms
Regionskommune, og Movia er ejet af bade Region Sjalland og Region
Hovedstaden sammen med kommunerne i de to regioner. Hvert trafikselskab er
etableret af regionsradet/regionsradene som en selvsteendig forvaltningsenhed
og er en offentlig virksomhed reguleret af lov om trafikselskaber.?' Saledes er
trafikselskaberne direkte forpligtet til at overholde FN's Handicapkonvention,
herunder forpligtelserne til at sikre tilgeengelighed. Lov om trafikselskaber
paleeggeri § 5, stk. 1, det enkelte trafikselskab at varetage felgende opgaver
inden for trafikselskabets geografiske omrade:

Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel

Fastsaettelse af takster og billetteringssystemer

Koordinering og planlaegning af offentlig servicetrafik

Individuel handicapkarsel for svaert bevaegelseshaammede og for blinde og
steerkt svagsynede pa 18 ar og derover

5. Privatbaner.

AW

Trafikselskaberne star for busdriften, lokalbanedriften samt kersel af szerlige
grupper, eksempelvis barn og voksne med szerlige behov, inklusive handicap-
0g patientkarsel.

Al busdrift udfgres primazert pa kontrakt med private busvognmaend
(operatarerne), der er vundet i udbud fra trafikselskabet. Undtagelserne er pa
Bornholm, hvor Bornholms Regionskommune selv har overtaget driften, og i
Aarhus, hvor Busselskabet Aarhus Sporveje, der ejes af Midttrafik, har vundet
kontrakter om al bybuskarsel i Aarhus i konkurrence med @vrige aktarer pa
markedet.??

15



BUSSER FOR ALLE

Nar vi vaelger at afgreense undersggelsen til busser inden for den kollektive
transport, skyldes det desuden, at busser har oplagte tilgeengelighedsproblemer.
Dette billede bekrzftes af handicaporganisationer som UlykkesPatientForeningen,
PolioForeningen, Dansk Handicap Forbund, SUMH (Sammenslutningen af Unge
Med Handicap) og Danske Handicaporganisationer, hvor busser udpeges som et
problemomrade inden for tilgaengelighed.?®

Endelig afgraenser vi os til at fokusere pa det, vi i rapporten betegner som den
almindelige kollektive bustransport. Hermed understreges det, at vi ikke fokuserer
pa den del af trafikselskabernes udbud, som afvikles i liftvogne og personbiler, hvor
man kan naevne flextrafikordningerne og som en del heraf handicapbefordring
(mere herom i naeste afsnit). Trafikselskaberne i Danmark betragter disse som en
del af det kollektive transportsystem.?*

Selvom vi i denne undersggelse fokuserer pa busser i den kollektive transport, vil
de fleste pointer omkring manglende tilgaengelighed og manglende universelt
design ofte vaere mindst lige sa relevante for andre transportformer (vi kommer
tilbage til universelt design i afsnit 2.4). Det samme kan siges om andre typer af
handicap ud over bevaegelseshandicap. Vi anerkender, at mennesker med andre
typer handicap kan opleve lige sa store barrierer i den kollektive bustrafik som
mennesker med bevaegelseshandicap.

1.3.2 MALGRUPPEN AF MENNESKER MED BEVAGELSESHANDICAP

Selvom antallet af rejsende med tilpasningsbehov grundet funktionsnedsaettelser
som bekendt ikke opgeres statistisk hos hverken myndigheder, trafikselskaber eller
private operatarer, vurderer vi, at der er meget fa rejsende i kerestol, der benytter
den almindelige bustransport.?®> Ydermere vurderer vi, at en del isaer aeldre med
rollatorer som hjeelpemiddel ogsa fravaelger de kollektive busser.

Trafikselskaberne udbyder forskellige kerselsordninger for borgere, hvis
transportbehov ikke kan lgses af den almindelige kollektive trafik. Disse kaldes
ofte overordnet for Flextrafik og varierer i pris og form mellem kommuner og
regioner. Som en del af Flextrafik kan handicapkersel som udgangspunkt vaere et
hensigtsmaessigt alternativ til den almindelige kollektive bustransport for en del
borgere med handicap, hvor den ekstra mulighed for at blive kart fra der til der,
personlig assistance og tilpasning er prioriteret. Formalet er, at denne gruppe af
rejsende med handicap gennem visitation fra kommunen far samme mulighed for
at besgge venner og familie, tage pa indkab eller deltage i kulturelle aktiviteter.
Nogle ordninger karer efter fast rute (nogle gange ogsa faste tidspunkter), mens
andre karer efter behov fra hjem til destination. Nogle ordninger er individuelle,
mens andre er samkarsel. Legsninger for bevaegelseshaammede samt blinde og
staerkt svagsynede inkluderer blandt andet hjzelp fra chauffererne med at komme
ud og ind af keretgjet — ogsa med kerestol, fastspaending, billettering, og ogsa i
nogle tilfaelde hjeelp med at komme op og ned ad trapper for at komme fra og til
transporten fra sit hjem.
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Imidlertid er en pointe i rapporten, at en starre gruppe borgere med handicap
benytter de saerlige handicaptransportordninger, fordi tilgaengeligheden i den
almindelige bustransport ikke er god nok. Hvis de nemmere kunne komme med
bussen pa lige fod med andre, ville de sandsynligvis gere det. Det er denne
gruppe borgere, som isaer vil nyde godt af forbedringer i tilgaengeligheden i den
almindelige kollektive bustransport, foruden et bredere udsnit af befolkningen,
der har en midlertidig funktionsnedsaettelse (eksempelvis et braekket ben), darligt
gaende, ldre med rollatorer, foraeldre med barnevogn og lignende.

Den bergrte gruppe af borgere i rapportens undersggelse er saledes de mennesker,
der har et bevaegelseshandicap i en grad, sa de er i stand til selvstaendigt at operere
deres mobilitetshjselpemiddel (eller blot er usikker pa benene), men har brug

for hjeelp til en manuel rampe og eventuelt til billettering og fastspaending inde

i bussen. Dette kan i nogle busser ske automatisk, mens der i de fleste busser
forudsaettes hjaelp, eventuelt fra en chauffer efteruddannet i dette.

1.3.3 SAMMENHANGENDE MOBILITET OG TILGANGELIGHED

Vender vi os mod maden, vi pa forskellig vis undersager tilgaengeligheden

i kollektiv bustransport pa, har vi szerligt fokus pa, om passagerer med
bevaegelseshandicap er sikret en spontan og selvstaendig busrejse pa lige

fod med andre. Arsagen til, at vi gennem rapporten anvender spontan og
selvstaendig busrejse som malestandard, er ferst og fremmest, at det ud fra et
ligebehandlingsperspektiv er de vilkar, andre buspassagerer rejser under. Denne
malestandard refererer direkte til handicapkonventionens grundlaeggende
principper om personlig selvbestemmelse og uafhaengighed af andre personer (se
0gsa kapitel 3, afsnit 3.3).

| seerlig grad kigger vi pa bussens fysiske adgangsforhold, det vil sige, om der er
tale om en lavgulvsbus, om der er en udpeget plads til kerestole i bussen, om
der er manuel eller elektrisk rampe/lift til at komme ombord, om bussen kan
"knaele” (reducere indstigningshajden), og om buschaufferen hjzselper til. Vi har
0gsa kigget pa digital tilgeengelighed i forhold til rejseplanlzegning, oplysning
om adgangsforhold for karestole og tilgeengeligheden pa de enkelte busser og
stoppesteder. Disse forhold har trafikselskaberne ansvar for, og det er primzert fra
dem, vi har indhentet disse oplysninger.

Imidlertid kan tilgeengelighed ogsa veere afhaengig af andre forhold, der

ikke er blevet undersggt som en del af denne rapport. Yderligere forhold til
undersagelse kunne vaere, om kantstenshaejden (hvis der er en) ved stoppestedet
er hensigtsmaessig i forhold til rampen pa bussen. Hajden har betydning for, om
vinklen for karestolen bliver for stejl og derved for besvaerlig eller uforsvarlig at
anvende. Man kan ogsa tage hgjde for adgangsforholdene til selve stoppestedet
eller terminalen samt gader, byrum og andre relevante trafikarealer. | den
forbindelse antager vi, at der i forhold til tilgaengelighed vil vaere forskel pa, om
man opholder sig i eller uden for et byomrade. Eksempelvis er kantstensforhold
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for en regionalbus pa en landevej i Lolland en noget anderledes kontekst end
kantstensforhold for en bybus i Aalborg midtby. | den farste type tilfaelde vil der
ofte ikke vaere kantsten, mens der som hovedregel vil vaere det i det sidste.

Man kan ogsa pege pa, at tilgaengelighed kan komme an pa afstanden mellem
husstanden og stoppestedet og tilsvarende mellem stoppested og det endelige
rejsemal. Ogsa her vil der vaere stor forskel pa by og land, hvor farstnasvnte ofte
teeller afstande i 100 meter eller under, mens sidstnasvnte kan teelle afstande pa
flere kilometer. Mens elektriske kgrestole og el-scootere ofte har en raekkevidde pa
20-40 km pa en opladning, vil sidstnaevnte afstand for en manuel kerestol antages
at vaere urealistisk. Desuden kan lokale vejforhold gere fremkommeligheden svaer
uanset mobilitetshjzelpemiddel - seerligt pa landet.

For at tegne et bredere billede af fysisk tilgeengelighed for busrejser ville disse
forhold vaere interessante at fa afdaekket systematisk, men kraever undersggelser,
der ligger ud over de afsatte ressourcer til denne rapport.

Samtidig anerkender vi, at trafik og tilgeengelighed skal ses som en helhed. Nar

vi veelger at fokusere pa trafikselskabernes ansvarsomrade, er det, fordi vi anser
tilgeengeligheden i busserne som selve forudsaetningen for fremskridt pa omradet.
Trafikselskaberne er ved lov og konvention forpligtet til at sikre en stadig mere
tilgeengelig almindelig kollektiv bustransport. Hvis de problematiske forhold,

som vi i rapporten peger pa, bliver imgdekommet, vil man alt andet lige forbedre
muligheden for spontan og selvstaendig busrejse for mange mennesker med
bevaegelseshandicap. Muligyvis vil effekten i ferste omgang veere storst i byerne, jf.
ovenstaende pointer om de forskellige aspekter af tilgaengelighed. Derimod vil det
vaere sadan, at selv hvis alle gader, byrum og andre relevante trafikarealer i morgen
blev anlagt efter universelt design, ville karestolsbrugere stadig ikke kunne komme
spontant og selvstaendigt med de fleste busser pa grund af trafikselskabernes
eksisterende regler og adgangsforhold i busserne. Dette er begrundelsen for, at

vi fokuserer pa bussens tilgeengelighed i bade den nationale og internationale
undersggelse i rapporten.

Som vi kommer ind pa i afsnit 2.4 i naeste kapitel, er en landsdaekkende
koordinering af tilgaengelighedsindsatsen med universelt design for gje (hvor man
altsa tager sa mange tilgaengelighedsaspekter med som muligt) forudsaetningen
for at adressere manglende tilgaengelighed. Vi bemaerker i den forbindelse, at
gader, byrum og andre trafikarealer som oftest er kommunernes ansvar, mens
bussens adgangsforhold er trafikselskabernes ansvar (og derved indirekte ogsa
kommunernes og regionernes).?® Koordineringen og planlaagningen skal derfor
ske pa flere niveauer — mellem trafikselskaber, mellem udbydere af forskellige
kollektive transportformer og mellem myndigheder og forvaltninger. Kun pa den
made kan man sikre sammenhangende mobilitet for sa mange borgere som
muligt, uanset graden af funktionsevne.
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1.3.4 TILGANGELIGHEDEN | BYBUSSER | EUROPAISKE HOVEDSTADER
Endelig vil vi komme ind pa den internationale sammenligning i afsnit 2.3, hvor vi
undersgger tilgeengeligheden til bybusserne i andre europaeiske hovedstaeder.?’
Vi har valgt at undersage de vaesentligste faktorer for bussernes fysiske
adgangsforhold, der gar igen i spergeskemaerne til de danske trafikselskaber fra
2014 og 2020.28 Dette medfgrer, at vi har undersagt, om en karestolsbruger er
sikret en spontan og selvstaendig busrejse ved, at der i busserne er ramper eller
lifte, og at chauffererne hjeelper med disse, at der er fastspaendingsudstyr, og at
ikke kun manuelle korestole, men ogsa batteridrevne kerestole og el-scootere kan
medtages.

Selvom rapportens overordnede anliggende er al kollektiv bustransport i
Danmark, sammenligner vi i denne sammenhaang kun Kgbenhavn med andre
hovedstaeder og ikke eksempelvis landevejsbusser i andre lande. | henhold til
ovenstaende overvejelser om forskelle mellem by og land kan den internationale
sammenligning derfor ikke direkte generaliseres til al kollektiv bustransport

i Europa. Dog kan man argumentere for, at sammenligningen kaster lys over

en bredere problemstilling: At Movia i kebenhavnske bybusser har indrettet
bybusserne med en raekke tilgaengelighedstiltag for gje (manuelle ramper,
stoppestedsannoncering i mange af busserne, kerestolsplads, knaelefunktion,
fastspaendingsudstyr m.m.), men ikke har omsat disse muligheder til at sikre

en spontan og selvstaendig busrejse for karestolsbrugere, er en position, som
deles med de fem resterende trafikselskaber i Danmark. Det gaelder generelt
for bybusser, landevejsbusser og regionalbusser, dog med visse undtagelser,
der bliver understreget i afsnit 2.1 i naeste kapitel. Resultatet er, at denne gruppe
buspassagerer i stedet henvises til de szerlige handicaptransportordninger.

Heller ikke i den internationale sammenligning har det vaeret muligt at undersege
kantstensforhold systematisk, da denne information fordrer undersggelser, der
ressourcemaessigt gar ud over rapportens undersggelsesdesign. Vi formoder, at
gader, byrum og andre trafikarealer varierer mellem de europaeiske hovedstaeder.
Imidlertid finder vi ikke grund til at tro, at denne variation ophazever de fundne
forskelle i bussernes tilgeengelighed og derved forudsazetningen for spontan,
fleksibel og selvstaendig busrejse med det kollektive transportsystem.
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UNDERSOGELSE AF DEN ALMINDELIGE KOLLEKTIVE
BUSTRANSPORT

| dette kapitel gor vi status over tilgaengeligheden i busser for rejsende med
bevaegelseshandicap i den almindelige kollektive transport i Danmark og
perspektiverer til andre europaeiske lande. Undervejs vil man ogsa stede pa tre
personlige fortaellinger fra personer med bevaegelseshandicap, der oplever
problemer med at komme med bussen.

2.1 STATUS OVER TILGANGELIGHEDEN | DEN ALMINDELIGE KOLLEKTIVE
BUSTRANSPORT

Vi er i stand til at foretage en overordnet status pa omradet ved hjaelp af offentligt
tilgeengelig information samt ved hjzelp af et kortere spargeskema, som Institut

for Menneskerettigheder har faet besvaret af alle trafikselskaber i ar 2014 og i ar
2020.%°

Fordi vi har modtaget besvarelser fra to forskellige ar, er vi i stand til at observere
eventuelle forskelle over tid. Undersggelsen vil tage udgangspunkt i besvarelsen af
spergeskemaet fra 2020 og vil drage paralleller til besvarelsen af spergeskemaet
fra 2014, nar det er relevant.°

Fordelen ved at indhente oplysninger pa denne made er, at trafikselskaberne selv
far mulighed for at redeggare for deres forhold og regler vedrgrende tilgaengelighed
til busserne. Disse oplysninger er desuden blevet krydstjekket med offentligt
tilgaengelige oplysninger (hvis muligt) samt efterfalgende dialogmede med
trafikselskaberne.

| vores spergeskemaer undersgger vi adgangsforholdene til busser for personer,
der bruger manuelle kgrestole, batteridrevne kgrestole og el-scootere. Der er visse
forskelle mellem de forskellige mobilitetshjeelpemidler. Manuelle kgrestole fylder
og vejer mindst og kan i mange tilfeelde klappes sammen. Batteridrevne karestole
styres ved hjzelp af et joystick og er typisk kompakte og mangvredygtige pa snaevre
steder. El-scooteren, der har et styr med bremse og speeder samt vejer og fylder
mest, har typisk leengere raekkevidde og egner sig bedre til udendars brug.

Om en person anvender det ene eller andet mobilitetshjzelpemiddel, vil typisk
afhaenge af bade det konkrete transportbehov og den givne funktionsnedsaettelse.
Det medfarer, at utilstraekkelig tilgaengelighed kan ramme bestemte grupper af
rejsende med handicap skaevt bade som fglge af typen af funktionsnedsaettelse
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og i kraft af alder (jf. afsnit 1.2 om sammenhasngen mellem alder og mobilitets-
hjeelpemidler).

Ser man pa besvarelserne fra trafikselskaberne, fordeler svarene sig bade mellem
trafikselskaberne og mellem typen af busrute (sserligt mellem bybusser, regional-/
landevejsbusser og regionale X-busser).

Ud fra trafikselskabernes besvarelse i 2020 vurderer vi, at 5 ud af 6 trafikselskaber
generelt ikke sikrer, at deres busser tillader personer med bevaegelseshandicap

at rejse pa lige fod med andre buspassagerer. Det sidste trafikselskab sikrer kun
delvist dette. Med rejse pa lige fod med andre menes, at man som passager er
sikker pa, at kunne gennemfare en spontan og selvstaendig rejse, hvis man for
eksempel sidder kgrestol.?' At rejse spontant og selvstaendigt betyder, at man

ikke er afhaengig af at medbringe sin egen hjzelper, og at man blot mader op

ved busstoppestedet for at komme med. Som vi ogsa kom ind pa i afsnit 1.3 om
metodiske afgraensninger, baserer ovenstaende vurdering sig pa tilgeengeligheden
til selve bussen og ikke andre kontekstuelle forhold som kantstene, afstand fra
hjem til stoppested eller andre generelle trafikforhold.

Udfordringen synes at vaere, at mens der findes manuelle ramper i mange by-

og regionalbusser, sa har buschaufferen som hovedregel ikke lov til at forlade
forersaedet for at hjzelpe en person i kerestol ind og ud af bussen enten ved

at betjene den manuelle rampe eller ved at vippe karestolen ombord.?? Det

vil desuden veere naesten umuligt for en karestolsbruger selv at betjene den
manuelle rampe. | den forbindelse angiver BAT som det eneste trafikselskab, at
buschauffarerne gerne ma hjzelpe med rampen, men at de ikke er forpligtet til det.
Derved er man som passager ikke sikker pa at kunne fa hjzelp.??

Blandt arsagerne til, at chauffarerne ikke ma hjaelpe, refererer Movia i
spargeskemaet fra 2020 til "hensynet til blandt andet sikkerhed for de gvrige
passagerer”. Movia har tidligere i anden sammenhaang henvist til saerligt
arbejdsmilje, hvor chauffgren skal vaere uddannet til at kunne tage ansvar for
handtering af passagerer med handicap, herunder laft, skub og fastspanding

af eventuel karestol. Men der er ogsa refereret til omkostninger ved tilpasning

og rejsetid. | sidstnaevnte tilfaelde naevner Movia, at hvis chaufferen forlader sin
plads, kraever reglerne, at penge skal fjernes og en del af bussens IT lukkes ned af
sikkerhedsmaessige arsager, hvilket de finder vil forsinke bussen.?*

| den forbindelse er det interessant, at der tilsyneladende er sket en forvaerring
af tilgeengelighedsforholdene over tid. | 2014 svarede 3 ud af 6 trafikselskaber,
at buschaufferer gerne matte hjzlpe i bybusserne, hvis de vurderede, at det var
sikkert og hensigtsmaessigt. Ud fra svarene fra trafikselskaberne i 2020 er det nu
kun tilfaeldet hos BAT pa Bornholm. Dog angiver Nordjyllands Trafikselskab og
Midttrafik, at chauffagrerne i deres regionale ekspresbusser, X-busserne, godt kan
betjene en mekanisk lift for kunden.?> Imidlertid skal man ikke regne med hjzelp
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til at fa kerestolen ind og ud af bussen eller bagagerummet i Midttrafik, mens
chauffgrer i Nordjyllands Trafikselskab gerne ma hjzelpe med dette.®

Den generelle tilgang med, at chauffarerne ikke er forpligtet til at hjzelpe med
eksempelvis ramper, bekraeftes af de gaeldende faelles landsdaekkende rejseregler
for de seks trafikselskaber. Her star, at "karestolsbrugeren som hovedregel

selv [skal] serge for hjaelp til udlaagning af rampe og fa kerestolen ind og ud

af bussen”.?” Fra samme regler kan man ogsa se, at personer med kgrestole,
rollatorer eller andre mobilitetshjaelpemidler generelt ikke er sikret en plads, men
tilgeengeligheden afhaenger af et forst-til-meolle-princip med andre passagerers
cykler, barnevogne eller kunder med omfangsrig bagage.®® | lys af dette princip vil
MOVIA's kommende 2-arige fors@gsordning med at tillade cykler i alle almindelige
busser, potentielt gore det endnu svaerere, at gennemfare en rejse med karestol og
rollator.®

Blandt de 5 ud af 6 trafikselskaber bemaerker vi en szerlig kategori af busser i
forbindelse med tilgeengelighed, nemlig de sakaldte landevejsbusser, der opererer
for Midttrafik og Sydtrafik. Landevejsbusser er busser, der betjener ruter til og fra
byer og mellem byer.

Ud fra denne rapports anliggende skiller landevejsbusserne sig ud ved
tilsyneladende at vaere utilgeengelige. Dette gaelder for alle tre kategorier af
mobilitetshjaelpemidler undersggt i spargeskemaet. Selv med en medhjaelper
er det ikke muligt at komme med, da der er tale om hgjgulvsbusser uden
ramper og fastspaendingsudstyr. Det er bemaerkelsesvaerdigt, da disse regionale
landevejsbusser udger en betydelig andel af den samlede flade af busser. Ser
vi pa Midttrafik, rader de over 240 regionale busser (X-busser undtaget), hvoraf
222 busser er hgjgulvsbusser. Det svarer til, at 93 % af landevejsbusserne er
utilgeengelige.*® For Sydtrafiks vedkommende oplyser de, at 319 ud af 415
busser i den samlede flade var regionale og lokale busser (resten defineres
som bybusser)# Vi antager i den sammenhaang, at andelen af tilgaengelige
regionalbusser har omtrent samme lave niveau i Sydtrafik som i Midttrafik.

FynBus adskiller sig delvist fra de 5 andre trafikselskaber, der generelt ikke sikrer,
at deres busser tillader personer med bevaegelseshandicap at rejse pa lige fod
med andre buspassagerer. | alle FynBus' regionale busser (uddannelsesbusser
undtaget) og i halvdelen af bybusserne i Odense er der for nylig installeret
elektriske ramper, som kan betjenes fra forersaedet.*? | den halvdel af bybusserne
i Odense, der har manuelle ramper, gelder det samme som i de andre
trafikselskabers omrader. Lokal- og bybusser i andre fynske byer har ikke elektriske
ramper, og kun "nogle lokal- og bybusser har [...] manuelle ramper”* At FynBus
nogle steder har sgrget for de elektriske ramper repraesenterer imidlertid et
markant fremskridt i tilgeengeligheden i forhold til vores undersagelse fra 2014,
hvor FynBus hgjst anvendte manuelle ramper nogle steder. | forbindelse med de
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elektriske ramper skal man dog vaere opmaerksom pa, at chaufferen heller ikke her
ma forlade forersaedet, hvis der skulle vaere brug for hjaelp.

Som naevnt i starten af dette kapitel har vi ogsa spurgt ind til tilgaengeligheden

for el-scootere. Ud over de ovennavnte problemer for manuelle og batteridrevne
karestole meder personer pa el-scootere yderligere barrierer. 4 ud af 6
trafikselskaber afviser helt at medtage el-scootere med reference til hjeelpemidlets
starrelse i forhold til bussens indretning. Imidlertid tillader bade Nordjyllands
Trafikselskab (i bybusser og X-busser) og Midttrafik (kun i bybusser) el-scootere,
hvis de maksimale mal overholdes og der keres med stor praacision.

Hvis malet er spontan og selvstaendig rejse for mennesker med bevaegelses-
handicap, kan vi konkludere, at busser i den almindelige kollektive transport reelt
set ikke er tilgaengelige i 2021. En delvis undtagelse er FynBus, hvor der i de
regionale busser og i halvdelen af Odenses bybusser er elektriske ramper. Hvis man
som kerestolsbruger ikke har mulighed for at medbringe en hjaelper pa busrejsen,
sa er man de fleste steder henvist til saerskilte transportformer inden for Flextrafik
indrettet til mennesker med handicap. | praksis er det saledes for besvaerligt, at
komme med bussen i det meste af landet, og dette vurderes at vaere hovedarsagen
til, at sa fa benytter denne mulighed.*

Vejen til at realisere @get tilgengelighed til busserne kan vaere forskellige. Det

er ikke givet, at elektriske ramper er svaret — om end det er en smart lgsning.

Man kan ogsa muliggare spontan og selvstaendig rejse for flere passagerer

ved at lade buschauffaren hjaelpe til i situationer, hvor det ikke vil indebaere en
uforholdsmaessig stor eller ungdvendig byrde at yde denne hjaelp. Denne mulighed
kan vi se, at man har valgt i mange andre europaeiske hovedstaeder, jf. afsnit 2.3
nedenfor. Der kan ogsa veere en tredje l@sning. Det vigtigste i denne sammenhaeng
er, at tilgeengeligheden for sa mange rejsende som muligt sikres.

2.2 INFORMATION OM TILGANGELIGHED

Besvarelserne fra trafikselskaberne viser, at tilgaengelighed ofte afhaenger af, hvor
man er, hvad ens destination er, og hvilken buslinje der er tale om. Meget tyder
pa, at bedre information om tilgaengelighed, ville kunne gere rejseplanlaegningen
betydeligt lettere for mennesker med handicap.

Der er flere eksempler pa, at det kan veere uigennemskueligt og ulogisk for den
enkelte rejsende i kgrestol at finde ud af, hvornar man kan forvente at komme med
bussen.

Et eksempel kunne vaere forskelle i tilgaengeligheden mellem bybusser inden for
samme trafikselskab. En fynsk busrejsende i kerestol kan i halvdelen af Odenses
bybusser let komme med, mens dette ikke gaelder lokal- og bybusser i andre fynske
byer (hvor kun nogle har manuelle ramper).
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PERSONLIG FORTALLING: AINA BOSS BUDDE

Der var engang, jeg skulle til Roskilde Festival. Jeg skulle tage bussen, og da jeg
sa kom hen til bussen, som naesten var tom, sa sperger jeg buschaufferen, om
han kan hjzelpe mig ind. Og sa siger han nej. Sa er jeg sadan: "Jamen hvordan
kommer jeg ind?” Og sa siger han: "Jamen du skal selv tage rampen ud.” Sa siger
jeg: "Jamen det kan jeg ikke.”

Fordi rampen var sadan en manuel med handtag, og jeg kan ikke na den. Selvom
jeg kunne na, sa har jeg ikke kraefterne, fordi selv for raske er det en rigtig tung
rampe. Sa jeg prevede sadan at appellere til ham, om han ikke kunne hjzelpe
mig, fordi jeg kunne ikke selv. "Jamen jeg kan ikke ga fra min plads.” Og sa var
han faerdig med at snakke med mig. Jeg endte med at graede, fordi jeg bare var
sa frustreret.

Lige sa snart tilgeengeligheden ikke er der, sa bliver jeg mindet om, at jeg har et
handicap. Fordi det er ikke noget, jeg laegger maerke til i hverdagen, nar det hele
spiller. Men nar jeg ikke kan gare som alle andre, sa er det, at jeg far sadan en
knytnaeve i ansigtet, og det er sadan: "Na, okay, fuck. Verden er ikke skabt til mig,
eller jeg er ikke skabt til verden!” Det var en darlig start pa en festival.

Det kunne vaere megafedt, hvis vi lerte noget fra andre lande om, hvordan de
indretter busserne. For eksempel i London har de elektriske ramper. Der var

en knap pa bussen, sa buschauffaren vidste, at den kerestol gerne vil ind. Sa
kunne han tage rampen ud uden at skulle rejse sig, sa jeg kunne kere ind, og sa
kunne han tage rampen ind igen. Det gik meget hurtigt og var ikke en ulempe
for nogen eller besveerligt for nogen som helst. Sa det hele var smooth. Hverken
buschauffar eller jeg folte, at det var besvaerligt eller irriterende.

Du kan se en video med Aina pa vores hjemmeside: menneskeret.dk/bus-
handicap
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Et andet eksempel er forskelle i serviceniveau inden for samme region, men
mellem trafikselskaber. | X-busserne, der er de regionale ekspresbusser, som karer
inden for og mellem de jyske regioner, kan man opleve, at deres tilgeengelighed
varierer, alt efter hvilket trafikselskab der er ansvarlig for ruten. Kerer en X-bus
eksempelvis for Nordjyllands Trafikselskab, ma buschaufferen gerne hjzlpe med
ind- og udstigning, fastspaending og billettering, men hvis de karer for Midttrafik,
sa skal man "desvaerre ikke regne med, at [chaufferen] har mulighed for at hjzelpe
med at fa kgrestolen ind og ud af bussen eller bagagerummet” #

Et tredje eksempel er tilgeengeligheden pa tvaers af bustyper inden for samme
omrade. Landevejsbusser, der ofte karer igennem bykernerne, hvor der ogsa

er bybusser, er i Midttrafik og Sydtrafik oftest utilgeengelige for rejsende med
bevaegelseshandicap. Man kan altsa opleve at sta ved et busstoppested i en by,
hvor to busser fra samme trafikselskab med samme rute gennem byen kan have
forskellige tilgaengelighedsstandarder. Den ene bus vil vaere en tilgaengelig bybus,
og den anden en utilgengelig landevejsbus.

Et sidste eksempel er forskellen pa tilgeengelighed mellem regioner. Som
busrejsende i karestol kan man regne med fuldt ud tilgeengelige fynske
regionalbusser, men sa snart man krydser graensen til en naboregion (Sydtrafik
eller Movia), er billedet et helt andet, selvom begge dele ligger i Danmark.

Disse eksempler peger foruden behovet for et generelt laft af tilgeengeligheds-
kvaliteten i dansk kollektiv bustransport derfor ogsa pa behovet for lettilgaengelig
information om tilgeengelighedsforholdene i forbindelse med buskarsel. Det
kraever en uforholdsmaessig stor indsats for den enkelte rejsende, at finde
informationer til at lase ovenstaende udfordringer.

Et oplagt sted, hvor denne opgave kunne laftes er billet-, betalingsmiddel-

og rejseplanlaeggerhjemmesiden rejseplanen.dk, der drives pa vegne af
trafikselskaberne. Men her er kun mulighed for at s@ge pa "lavgulvstog” som
tilgeengelighedskriterium og rummer ikke mulighed for at finde information om
hverken rampe, kantstensforhold eller hjzelp fra chauffer. Der er i gvrigt ingen andre
informationer til rejsende med handicap at finde pa hjemmesiden ud over en szerlig
tekstversion af rejseplanen for blinde og svagtseende (man har altsa ikke gjort den
almindelige hjemmeside tilgaengelig for blinde og svagtseende) og et dedt link til
de faelles rejseregler i "FAQ" %6

Nar det kommer til de enkelte trafikselskabers hjemmesider, har FynBus, Midttrafik
og Sydtrafik alle generel information om handicapforhold i de kollektive busser

og refererer derudover til deres kerselsordninger til personer med handicap.

Dog oplyser de ikke om tilgaengelighedsforhold pa den enkelte almindelige bus,
rute eller stoppested.?” Dette er imidlertid vigtig information for den enkelte
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rejsende, eftersom der kan vaere stor forskel pa bussernes og stoppestedernes
tilgeengelighed bade inden for og mellem trafikselskaberne, hvilket ogsa er
beskrevet ovenfor. Konsekvensen kan vaere, at det bliver urimelig sveert at
gennemskue, hvor man finder tilgaengelige busser, og hvilke krav der stilles til den
enkelte rejsende.

Endelig viser en sggning pa BAT's hjemmeside, at der ikke findes en reference

om fysisk handicaptilgeengelighed pa de almindelige kollektive busser pa deres
hjemmeside. Den eneste reference er til "HandyBAT", der er kommunens udgave af
de andre trafikselskabers handicapkarsel.

En vigtig pointe i forbindelse med information om kollektiv bustransport er
desuden, at en delmaangde af mobilitetsudfordrede mennesker er i risiko for at
blive yderligere isolerede i takt med ggede krav til digitalisering. Ikke mindst seldre
rejsende med begraenset mobilitet kan forventes at vaere szerligt udfordrede pa
dette punkt, hvilket kan forvaerre de sociale konsekvenser af ringe tilgeengelighed
til kollektiv transport.

Manglen pa systematisk information om tilgaengelighedsforhold pa de kollektive
busser bekraeftes desuden i spergeskemaet fra 2020. Her oplyser samtlige
trafikselskaber, at ingen har udviklet et informationssystem til jeevnligt at opdatere
rejsende med handicap om, hvilke busser, ruter og terminaler der er tilgaengelige.
Dog angiver Movia, at man i regi af Din Offentlige Transport (DOT) arbejder sammen
med DSB og Metroselskabet om en smileyordning til lancering i 2021, som blandt
andet vil kortlaegge starre skiftesteder i forhold til tilgaengelighed.*®

2.3 SAMMENLIGNING AF TILGANGELIGHEDEN TIL KOLLEKTIV
BUSTRANSPORT MELLEM EUROPAISKE HOVEDSTADER

Som en del af undersggelsen i denne rapport har vi kortlagt tilgaengeligheden i
kollektive bybusser blandt 32 europaeiske hovedstaeder*® Det har vi gjort ud fra

en raekke forholdsvis simple tilgeengelighedskrav, der overlapper med dem, vi har
undersagt i spergeskemaerne til de danske trafikselskaber. Vi har undersegt, hvor
mange busser der har ramper, om buschauffarerne ma eller skal hjzelpe passagerer
med handicap med at komme ombord, og hvilke mobilitetshjzelpemidler de
tillader adgang for.

Vi har til dette formal indhentet informationer fra officielle hjemmesider fra de
givne trafikselskaber og i nogle tilfaelde ogsa bystyrets eller andre lokale eller
nationale myndigheders hjemmesider. Desuden har vi i en stor del af tilfaeldene
kontaktet det pagaeldende trafikselskab direkte for at indsamle eller bekraefte de
relevante informationer. Man kan finde detaljerede referencer til hver hovedstads
tilgaengelighed til bybusser som bilag bagerst i denne rapport.
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PERSONLIG FORTALLING: AMIR BECIROVIC

For et halvt ar siden droppede jeg simpelthen at tage med bussen. Det gjorde
jeg, pa grund af at jeg folte, at jeg ikke fik den rette hjzelp til det.

Der var en haandelse, hvor jeg skulle tage bussen. Jeg kommer hen til
busstoppestedet og far gje pa chaufferen og siger: "Du skal ikke kare, for

jeg har sat mig ned.” Han var sadan: "Ja ja, det skal jeg nok”. Jeqg kravler ind i
midten af bussen, fordi det er handicapomradet, og kravler op og kan se, at
alle handicappladser er optaget. Jeg sparger en dame, om hun gider rejse sig
op, fordi jeg er darligt gaende og enormt godt kunne taenke mig at saette mig
der, og sa siger hun sa: "Hvorfor skal jeg rejse mig op for sadan en som dig?”
| stedet for at diskutere med hende — for jeg kan godt maerke, at det bliver
langtrukkent — sa jeg gar videre hen i bussen, men sa med det resultat, at
buschauffgren kerer, og jeg falder og slar mig ret voldsomt. Det er jo ogsa et
helvede at kravle op igen, ikke?

Nu ser det sjovt ud, fordi jeg har et fysisk handicap ogsa, sa det er ikke
busselskabets skyld, at jeg ser sadan her ud, men det var faktisk ret voldsomt,
fordi jeg netop faldt pa den her arm.

Det kunne vaere fedt, at chauffererne hjalp os — og simpelthen gik med ud og
hjalp os ind i bussen og sagde til passagererne, som ikke var handicappede: "Vil
du vaere sad at rejse dig op, fordi det der er altsa en handicapplads.”

Du kan se en video med Amir pa vores hjemmeside: menneskeret.dk/bus-
handicap
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Informationerne har vi rangeret i kategorier, ud fra hvilken grad af tilgeengelighed
for mennesker med bevaegelseshandicap busserne tilbyder:

Rad: Mulighed for spontan og selvstaendig rejse i under 90 % af busserne, og/eller
at chauffaren ikke er forpligtet til at hjzelpe.

Gul: Spontan og selvstaendig rejse er mulig i 90 % eller mere af busserne.
Buschaufferen skal altid hjzelpe.

Gron: Spontan og selvstaendig rejse for bade manuel og som minimum
batteridreven kerestol er mulig i alle busser (gerne ogsa el-scooter). Buschauffaren
skal altid hjeelpe.

Som det fremgar i figur 1 og tabel 1, er hovedstaederne inddelt efter disse
kategorier.

FIGUR 1. OVERSIGT OVER TILGANGELIGHEDEN TIL KOLLEKTIV
BUSTRANSPORT | EUROPAISKE HOVEDSTADER

eoValletta

——— Nicosiaaes -
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TABEL 1. OVERSIGT OVER TILGANGELIGHEDEN TIL KOLLEKTIV
BUSTRANSPORT | EUROPAISKE HOVEDSTADER
(LANDET ANGIVET | PARENTES)

Spontan og selv-
steendig rejse mulig i
90 % eller flere af alle
busser

Bratislava (Slovakiet)
Budapest (Ungarn)
Tallinn* (Estland)

*Adgang for el-scooter mulig, hvis forholdene tillader det (der er eksempelvis en rampe eller lift).

Kortlaegningen af de europaeiske hovedstaeder viser, at man i langt de fleste byer
har sgrget for busser, der enten har elektriske ramper eller manuelle ramper, hvor
chauffgren hjzelper til.

Som det fremgar af figur 1, muligger 19 europaeiske hovedstaeder spontan og
selvstaendig rejse med op til flere mobilitetshjzelpemidler i alle busser. Landene
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i denne kategori er hovedsageligt vesteuropaeiske, dog inklusive Tjekkiet, Polen,
Rumaenien og Letland. Disse lande er farvet granne. | en del hovedstaeder betyder
det, at der er installeret elektriske ramper, mens det i de resterende betyder, at
chauffererne hjaelper med de manuelle ramper. Derved kan man bade komme
ombord med sin manuelle eller batteridrevne karestol. Der gives desuden
yderligere mulighed for adgang for el-scootere i otte af hovedstaedernes bybusser.

Den gule kategori af lande rummer de europaeiske hovedstaeder, hvor spontan og
selvstaendig rejse er mulig i 90 % eller flere af busserne. Denne kategori er den
mindste og rummer kun tre gsteuropaeiske lande, henholdsvis Slovakiet, Ungarn og
Estland. 90 % af busserne i Bratislava og Budapest har ramper, som chauffarerne
hjaelper med. Endelig har 90,5 % af busserne i Tallinn ramper, hvor man ogsa kan
medtage batteridrevne korestole og el-scootere.

Endelig finder vi 10 rade hovedstaeder, hvor spontan og selvstaendig rejse er mulig
i under 90 % af alle busser. Inden for denne kategori er der betydelige variationer

i bade geografisk placering og graden af tilgeengelighed. Saledes rummer
kategorien rummer bade gst- og vesteuropaeiske hovedstaeder, og Kabenhavn
tilherer denne gruppe af lande. | forhold til tilgeengelighed har eksempelvis kun
40 % af busserne i Athen ramper, mens 80 % af bybusserne i Ljubljana og 100 % i
Kabenhavn har ramper. | Nicosia tillader busser med ramper endda el-scootere at
komme med.

Det er interessant at bemaerke, at vi ud over Kebenhavn ikke har kunnet identificere
ét andet land blandt de europaeiske hovedstaeder, hvor chauffagren ikke ma

forlade farersaedet og hjzelpe rejsende med handicap med at komme ombord og
eksempelvis betjene rampen. Som vi har set tidligere i dette kapitel, ville samtlige
af de danske trafikselskabers bybusser fa den rade farve som folge af, at der ikke er
ramper pa samtlige bybusser, og at chauffererne ikke er forpligtigede til at hjaelpe
(pa Bornholm "ma" chauffererne dog gerne hjaelpe i busserne°).

Ser man pa tilgeengeligheden for personer med bevaegelseshandicap i Europa,
kaemper Kgbenhavn saledes med Athen om sidstepladsen. Pa den ene side har
alle bybusser i Kgbenhavn manuelle ramper og kerestolspladser, men chauffererne
ma ikke hjeelpe med at bruge dem. Pa den anden side har athenske busser faerrest
busser med rampe (ca. 40 %), men chauffaren hjselper med disse, nar de er
installeret pa bussen.

Vivurderer derfor, at Kgbenhavn rangerer lavest, hvis man alene maler pa, hvor
mange busser der tillader spontan og selvstaendig rejse i den almindelige
kollektive bustransport. Dette geelder i en skandinavisk og vesteuropaeisk
sammenhang, og det geelder blandt alle undersggte europaeiske hovedstzeder.
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2.4 MOD UNIVERSELT DESIGN | KOLLEKTIV TRANSPORT

Institut for Menneskerettigheder vurderer pa baggrund af det indsamlede
materiale, at der mangler en landsdaskkende koordination, nar det kommer til savel
fysisk tilgeengelighed som information om den fysiske tilgeengelighed for rejsende
med handicap.

2.41 TILGANGELIGHEDSPOLITIK OG INDDRAGELSE AF
HANDICAPORGANISATIONER

Der eksisterer ikke en tilgaengelighedspolitik gaeldende for alle trafikselskaber,

og kun Movia har udviklet sin egen tilgaengelighedspolitik. De resterende fem
trafikselskaber har tilsyneladende ikke en systematisk beskrivelse af indsatsen

pa omradet med dertilhgrende strategi. Problemet kan bade vaere manglende
sammenhaeng i tilgeengeligheden indenfor det enkelte trafikselskabs omrade, men
ikke mindst mellem trafikselskaberne.

| denne rapport har vi primzert fokuseret pa bevaegelseshandicap, men
tilgeengelighed i en bredere forstand indbefatter ogsa, at man eksempelvis

har bade visuel og auditiv stoppestedsannoncering i bussen, szerlig handtering
af rejsende med kognitive funktionsnedsaettelser og andet. | den forbindelse
angiver FynBus og Midttrafik, at de har indfert demensvenlige ordninger, at deres
chaufferer er efteruddannet i at handtere passagerer med demens, samt at disse
passagerer kan tydeliggaere deres behov for hjzelp ved brug af et diskret skilt,
man kan baere pa sit tej.>' Nordjyllands Trafikselskab har igangsat en proces med
at fa indsat busser med bade indvendig og udvendig stoppestedsannoncering.
FynBus har ogsa indsat sadanne busser. Bade indvendig og udvendig
stoppestedsannoncering er i hgj grad til gavn for mennesker med synshandicap.

Som det star klart fra tidligere undersggelser, er der tale om et stgrre problem med
tilgeengeligheden i kollektiv transport. Den seneste maling pa handicapbarometer.dk
viser, at kun 67 % af mennesker med handicap vurderer, at de uden besvaer

kan benytte bus og tog. Fra samme kilde kan vi ogsa konstatere, at det ikke kun

er mennesker med fysiske handicap, som oplever starre barrierer i forhold til
adgangen til offentlig transport. Gruppen af mennesker med psykiske handicap

er mindst lige sa hardt ramt pa dette omrade. Saledes kan kun 61 % af mennesker
med mindre psykiske handicap uden besvaer tage med bus eller tog, og helt ned til
33 % af dem med sterre psykiske handicap.>?

Det forhold, at ogsa gruppen af personer med sensoriske, psykiske og kognitive
handicap oplever vanskeligheder med at benytte offentlig transport, understreger,
at tilgeengelighed til offentlig transport ikke kun er et spegrgsmal om fysisk
tilgeengelighed, men ogsa vedrarer spegrgsmalet om adgang til information,
herunder digital tilgaengelighed, mulighed for afskaermning og hensyntagen, statte
og andre tiltag. Selvom vores fokus er pa bevaegelseshandicap i denne rapport, er
der intet, der tyder pa, at andre typer handicap ikke rammes mindst lige sa hardt pa
tilgaengeligheden.
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PERSONLIG FORTALLING: SGREN MEINERTZ

Selvom det er lang tid siden, sa sidder den her oplevelse stadig i mig — og derfor
vil jeg gerne vaere sikker pa, at jeg kan komme med, far jeg nogensinde saetter
mine hjul i en bus igen.

Da jeg studerede om aftenen, der skulle jeg hjem med bussen pa et tidspunkt.
Jeg kommer frem i tide, og sa da chauffaeren kommer, siger han, at jeg desvaerre
ikke kan komme med bussen, fordi det ikke er hans ansvar at lgfte rampen ned.
Og med de ord, sa kerer han fra mig pa busterminalen — og sa blev det ellers

en meget, meget kold aften for mig, i og med at jeg skulle sove i ventesalen

pa busterminalen. Gudskelov blev jeg ikke ravet, men det var da stadigveek en
superubehagelig oplevelse, som jeg besluttede mig for, at jeg ikke ville udsaette
mig selv for en gang til.

Det, der ogsa kunne vaere meget fedt ved, at jeg kunne fa min kerestol med ind i
en bus, ville jo vaere, at jeg for det farste ville na frem til en eventuel fyraftensal
med mine kammerater. Bussen er et godt sted ligesom at mgdes — og varme

op til, at man skal drikke gl. Vi kan jo godt lide at varme op, inden vi skal drikke

ol. For vi drikker gl, sa skal vi altid snakke om at drikke gl. Sa kunne man vaere i
tarvejr og slippe for at vaere sa fuldsteendig udkert, nar man kom ned til baren, og
sa kunne man bruge den energi pa at vaere social i stedet for. Fremfor at ligne lidt
en tabt boksekamp, nar man sa endelig kommer ned til baren.

Du kan se en video med Sgren pa vores hjemmeside: menneskeret.dk/bus-
handicap
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En systematisk indsats hos trafikselskaberne i form af en tilgeengelighedsstratedi,
hvor man inddrager bergrte interesseorganisationer, kan hjelpe med at gge
opmaerksomheden pa niveauet og kvaliteten af tilgaengeligheden i den kollektive
bustransport. Vi kan ud fra spargeskemaet fra 2020 se, at inddragelse af bergrte
interesseorganisationer i dag sker i Movia, FynBus og Midttrafik, mens Nordjyllands
Trafikselskab kun mades med Dansk Blindesamfund og Sydtrafik og BAT
tilsyneladende ikke inddrager handicaporganisationer systematisk.

2.4.2 UNIVERSELT DESIGN OG PLANLAGNING AF KOLLEKTIV TRANSPORT

| forbindelse med koordinering af tilgeengelighedsindsatser og -strategi for den
almindelige kollektive bustransport er det oplagt at overveje universelt design
som et brugbart veerktej. Trods sin centrale placering i FN's Handicapkonvention
anvendes universelt design sjeeldent i en dansk sammenhaeng (arkitektur er en
markant undtagelse) - og er naesten fravaerende i forbindelse med tilgeengelighed
til kollektiv transport.

Universelt design betyder, at udformningen af produkter, omgivelser, ordninger
og tilbud skal ske saledes, at de i videst muligt omfang kan anvendes af alle
personer uden behov for tilpasning eller saerlig udformning.>® Universelt design
betyder i sasmmenhaeng med almindelig kollektiv bustransport, at busserne som
udgangspunkt indrettes pa en made, sa alle typer passagerer kan gennemfgre
rejsen nemt og selvstaendigt. Det kommer ikke blot passagerer med handicap
til gavn, men alle passagerer, der kunne have brug for bedre adgang til kollektiv
bustransport.

Universelt design star derfor i kontrast til et todelt kollektivt transportsystem,
hvor ungdvendigt mange personer med handicap henvises til en saerskilt service.
Men det star ogsa i kontrast til mange busser i den kollektive transport, som ikke
er indrettet med universelt design for gje. Som papeget i en omfattende svensk
undersggelse af barrierer for mennesker med handicap i den kollektive trafik:

"Principen om universell utformning handlar om att se till mangfalden av
tillganglighetsbehov och hinder. Det staller krav pa kunskapsunderlag om saval
dagens som framtidens villkor for resendrer i kollektivtrafiken. Ett forsta steg

ar medvetenhet om mangfalden av behov och hinder, en bredare malstyrning,
behovsanalys och resursplanering.”>*

Med andre ord haenger arbejdet med det nuvaerende og fremtidige
tilgaengelighedsniveau i den kollektive transport sammen med i hgjere grad
at medtaenke universelt design. Dette kraever starre viden om savel forskellige
tilgeengelighedsbehov for mennesker med forskellige typer af handicap som
allerede eksisterende barrierer i dansk bustransport.

Tanker om inddragelse af viden om samt planlaagning og budgettering af
tilgeengelighed har for vaeret formuleret i en dansk sammenhaang. Det davaerende

36



KAPITEL 2

transportministerium udgav i 2010 "Transportministeriets tilgeengelighedspolitik”,
som gav et overblik over de eksisterende tilgeengelighedsstrategier og -principper
for mennesker med handicap pa tvaers af ministeriets omrade. Selvom denne
publikation er mere end et arti gammel og har gennemlevet seks regeringer,

er det os bekendt det seneste forsag pa at formulere en sammenhasngende
tilgaengelighedspolitik pa landsplan.

Dengang udtrykte Transportministeriet det saledes: "Der sigtes efter at give flest
muligt adgang til at benytte de ordinzere transporttilbud spontant og ved egen
hjaelp, hvor det kan realiseres inden for de gkonomiske rammer og ikke reducerer
det samlede transportsystems attraktivitet — alternativt at stille supplerende,
kompenserende befordringslasninger til radighed.”>®

| dette citat betoner ministeriet for det forste prioriteringen af tilgaengeligheden

i den almindelige kollektive transport over saerlige transportlgsninger.
Udgangspunktet er saledes, at den almindelige kollektive transport ber gores

sa tilgengelig som muligt. Undtagelsesvist kan man kompensere gennem
seerordninger som eksempelvis individuel handicapbefordring eller anden
flextrafik. Problemet er, at det samlede kollektive bussystem i stedet ser ud til at
have gjort undtagelsen til reglen, nar det kommer til spontan og selvstaendig rejse
for mennesker med bevaegelseshandicap (se ogsa kapitel 3, afsnit 3.6.1).

For det andet viser ovenstaende citat, at man anerkender balancen mellem
omkostninger til at @ge tilgeengeligheden over for gkonomiske begraensninger. Det
er med andre ord ikke en gjeblikkelig og meget dyr lasning, der sigtes efter, men en
gradvis proces med respekt for den samfundsgkonomiske udvikling.

Derfor er fokus ogsa rettet mod nye trafikanlaeg og kontrakter:

"Ved vedtagelse og etablering af nye trafikanlaeg tages hgjde for behovene hos
mennesker med et handicap, sa transportsystemet i videst muligt omfang opleves
som tilgeengeligt pa hele rejsen. Der skal vaere opmaerksomhed pa tilgengelighed
i savel planleegnings-, udferelses- som driftsfasen, og den bar systematisk taenkes
ind. God tilgeengelighed omfatter let, enkel adgang for enhver til transportsystemet
- herunder lufthavne, veje, stationer, perroner, busser og tog.”

Disse tanker ligger ikke langt fra universel indretning af transportsystemet og peger
henimod en mainstreaming af handicapperspektivet inden for transportsektoren.

Interessant i forhold til den mangelfulde inddragelse af handicaporganisationerne
fra en del af trafikselskabernes side (jf. ovenfor), sa knaesatte Transportministeriets
tilgaengelighedspolitik desuden princippet om, at dialogen med
handicaporganisationerne "ligeledes [er] et centralt element i den lebende
prioritering pa omradet”.
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Overordnet set medfarer universelt design i ssammenhaeng med den almindelige
transport at betragte gget tilgaengelighed som noget, der tilfgjer vaerdi til
almindelig kollektiv transport som helhed. Et godt eksempel pa at arbejde med
universelt design kommer fra Norge.

Saledes finder man i den norske nationale handicappolitiske handlingsplan,
"Regjeringens handlingsplan for universell utforming”, der helt eksplicit bygger
pa princippet om universelt design for alle samfundsanliggender, ogsa en plan for
transportomradet.>®

Man har i Norge vedtaget en forpligtende "Nasjonal transportplan”, som

skal sgrge for, at rejsekseder (rejser med flere stop og flere transportformer)
bliver ssmmenhangende og universelt udformet "bade innenfor den enkelte
transportsektor og pa tvers av transportsektorer og forvaltningsniva, gjennom for
eksempel utvikling av knutepunkter™”.

| forleengelse heraf er et andet konkret tiltag, at virksomheder med ansvar for
kollektiv transport og vejvaesen koordinerer indsatsen med at fjerne barrierer
i infrastrukturen sa omkostningseffektivt som muligt samt vidensdeler og
standardiserer denne indsats med andre myndigheder og virksomheder pa
landsplan (jf. ogsa afsnit 3.4 i nseste kapitel om gradvis virkeliggerelse af
tilgeengelighed gennem systematisk fjernelse af barrierer).

Endelig er det interessant at fremhaeve fra den norske indsats, at man tillige

har prioriteret netop handicap-mainstreaming inden for transportomradet. Det
betyder, at man har prioriteret at indoptage hensynet til universelt design ved

alle nye retningslinjer, anlaagsarbejder, kab af transporttjenester, kundeservice

og information. En kritisk del af denne indsats beror pa at inddrage de relevante
handicaporganisationer. Savel den norske handicappolitiske handlingsplan som
den nationale transportplan praeciserer, hvilke myndigheder og virksomheder der er
ansvarlige for hvilke opgaver og inden for et bestemt tidsrum.

En sadan forpligtende national handicappolitisk handlingsplan mangler

generelt i Danmark, og muligvis derfor mangler der ogsa en plan for
tilgengelighedsindsatsen pa transportomradet.®” Fravaeret af en sadan plan
rummer en fare for at reducere tiltag til bedre tilgeengelighed til et spagrgsmal om
kroner og ere.

Eksempelvis viser vores undersggelse, at Midttrafik i forbindelse med udbud af
bybusser opfordrer til, at busserne bliver installeret med elektriske ramper, der gar,
at kerestole kan medtages uden hjzlp, og at der i forhold til den regionale kersel
foreligger en principbeslutning om at ga fra hejgulvsbusser til laventrébusser.

| konkrete udbud kan der dog blive truffet beslutninger, som gar imod denne
principbeslutning, hvis det efter en konkret vurdering findes at vaere den bedste
lgsning.?®
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2.4.3 HANDLINGSPLAN FOR TILGANGELIGHED

Eftersom den kollektive bustrafik er udliciteret hos de fleste trafikselskaber

og det er private selskaber, som indkeber busserne, er det oplagt at fastsaette
retningslinjer og standarder for tilgeengelighed ved udbud af buskersel. Det
forhold, at der kun er tale om opfordringer og en principbeslutning, som kan
fraviges i konkrete tilfaelde, risikerer imidlertid at svaekke den systematiske og
kontinuerlige fremgang. Problemet kan saledes vaere, at disse prioriteringer ikke
lader til at vaere en del af overvejelserne om en starre handlingsplan for kollektiv
transport og tilgaengelighed i Danmark, men forhandles snaevert fra sag til sag.

Det er veerd at bemaerke i den forbindelse, at den danske tilgaengelighedspolitik
fra 2010 papeger, at "der ved nyanlaeg og starre renoveringsarbejder projekteres
ud fra standarder, der tillader sa mange som muligt med forskellige typer handicap
at benytte vejanlaeg, banegarde, lufthavne, busser og tog pa lige vilkar med ovrige
trafikanter og passagerer”.

Dette princip bar felges op med en handlingsplan med malbare malsatninger, klar
ansvarsfordeling og tidsmaessige rammer og ikke mindst inddragelse af universelt

design, nar kommende udbud fra trafikselskaberne skal gennemfgres og potentielt
nye busser kgbes ind. Uden sadan en plan er det vanskeligt at se, hvordan man kan

sikre en reel positiv udvikling i forhold til at forbedre tilgeengelighed for mennesker
med handicap.

Ud fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens seneste overblik over de forventede
udbud for buskarsel i perioden 2021-2031 fremgar det, at en ikke ubetydelig del
af trafikselskabernes kontrakter med private busoperategrer star til at skulle fornys.
Saledes forventes nye kontrakter svarende til 16 % af de samlede kgreplanstimer
i 2021 at komme i udbud, mens det er 18 % i 2022 og 15 % i 2023.%° Samlet set
estimeres det, at trafikselskaberne alene mellem ar 2020 og 2022 forventer at
udbyde omkring 1.600 busser, svarende til halvdelen af alle busser.®°

Ved hvert nyt udbud vil trafikselskaberne have mulighed for at indarbejde krav til
tilgeengelighed, der med udgangspunkt i universelt design i hgjere grad vil flugte
med behov, som kunder med forskellige typer handicap matte have.

Institut for Menneskerettigheder peger derfor pa behovet for i hgjere grad at taenke
krav om universelt design ind i en overordnet malstyring og budgetplanlaegning

af kollektiv transport som helhed og i de enkelte trafikselskabers kvalitetsstyring

af den almindelige kollektive bustransport. Saerligt nar det kommer til udbud af
buslinjer, da trafikselskaberne opererer med lange kontraktperioder og det er mest
omkostningseffektivt at tilgeengelighedsforbedre i forbindelse med nye udbud.®'
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TILGANGELIGHED TIL KOLLEKTIV BUSTRAFIKTET
MENNESKERETLIGT PERSPEKTIV

Som det fremgar af de forudgaende kapitler, kan den kollektive bustrafik vaere
forbundet med flere forskelligartede barrierer for mennesker med handicap.
Hvorvidt bustrafikken er tilgaengelig, afhaenger saledes ikke kun af, om det er
muligt at stige ind og ud af bussen. Ogsa andre omstaendigheder kan haemme eller
helt forhindre mennesker med handicap i at benytte sig af den kollektive buskarsel,
herunder om der er adgang til tilgaengelig information om rejsen, og om man er
nadt til at have en hjselper med.

| dette kapitel giver vi en raekke menneskeretlige perspektiver pa de udfordringer,
som mennesker med handicap oplever i madet med den kollektive bustransport.
| afsnit 3.1 praesenterer vi de vaesentligste retskilder, der opstiller krav til
tilgeengeligheden og adgangen til den kollektive bustrafik i Danmark. Dernzest
analyserer vi fundene fra vores undersagelse i lyset af disse internationale
forpligtelser med fokus pa centrale menneskeretlige principper om inklusion,
selvbestemmelse og ligebehandling. | afsnit 3.2 til 3.5 fokuserer vi pa retten

til tilgengelighed, mens vi i afsnit 3.6 retter blikket mod forbuddet mod
diskrimination pa grund af handicap.

3.1 INDLEDENDE OM RETSGRUNDLAGET
| dette afsnit falger en introduktion til centrale retskilder, der opstiller krav til
tilgeengeligheden og adgangen til den kollektive bustrafik i Danmark.

3.1.1 FN'S HANDICAPKONVENTION

FN’s Handicapkonvention blev vedtaget i FN i december 2006 og ratificeret af
Danmark i juli 2009.2 Den danske stat har siden da vaeret forpligtet til at efterleve
konventionen. Med staten menes alle offentlige organisationer i Danmark. Det
omfatter saledes ogsa landets seks trafikselskaber.

Handicapkonventionen hviler pa en erkendelse af, at de @vrige aeldre
menneskerettighedskonventioner ikke har veeret tilstraekkelige til at sikre lige
muligheder og lige rettigheder for mennesker med handicap. Konventionen
udtrykker saledes, at der knytter sig et saerligt beskyttelsesbehov til gruppen af
mennesker med handicap, og anviser, hvordan de velkendte grundlaaggende
menneskerettigheder specifikt skal forstas og gennemfgres til gavn for denne
minoritetsgruppe.
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Dette kapitel vil i seerlig grad koncentrere sig om konventionens artikel 5 om lighed
og ikke-diskrimination og artikel 9 om tilgengelighed. FN’s Handicapkomité,

der har til opgave at fortolke og overvage implementeringen af konventionen pa
globalt plan, har udarbejdet en generel kommentar til bade artikel 5 og artikel

9. De generelle kommentarer har i modsaetning til konventionen ikke bindende
virkning, men udger ikke desto mindre et vaesentligt fortolkningsbidrag til
konventionsteksten.

3.1.2 FORORDNINGEN OM BUSPASSAGERERS RETTIGHEDER

Ud over handicapkonventionen tager fremstillingen i det felgende ogsa afsaet

i Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 181/2011 om buspassagerers
rettigheder (buspassagerrettighedsforordningen). Forordningen tradte i kraft den 1.
marts 2013 og fastsaetter et minimum af rettigheder for passagerer, der rejser med
bus inden for EU's omrade.

Forordningens betragtning (7) fastslar, at bustransporttjenester bar komme alle
borgere til gode, og at personer med handicap bar have samme mulighed for at
rejse med bus som andre borgere, henset til at personer med handicap har samme
rettigheder som alle andre med hensyn til fri bevaegelighed, valgfrined og ikke-
diskriminering. Forordningen skal saledes generelt anvendes med dette formal for
gje. Hertil kommer, at den indeholder en raekke bestemmelser, der specifikt angar
passagerer med handicap.

Som udgangspunkt finder forordningen anvendelse pa rutekarsel for
uspecificerede passagerkategorier, nar passagerernes pastignings- eller
udstigningssted er beliggende pa en medlemsstats omrade, og nar den
planlagte rejseafstand er 250 km eller mere.®® Et antal bestemmelser finder
dog ogsa anvendelse pa sadan rutekarsel, hvor den planlagte rejseafstand er
mindre end 250 km. Det gaelder blandt andet artikel 9 og artikel 10, stk. 1, som
begge angar befordring af mennesker med handicap, artikel 16, stk. 1, litra b,
som vedrgrer handicapbevidstgerende uddannelse, samt artikel 24 og 25, som
naevner information i tilgaengelige formater. Det er samtidig de bestemmelser
i forordningen, der har szerlig relevans for vores undersggelse. Nar vi henviser
til buspassagerrettighedsforordningen i det fglgende, er der saledes tale om
rettigheder, som geelder for al rutekarsel, uanset om rejseafstanden er over eller
under 250 km, medmindre andet er anfort.

Det er veerd at bemaerke, at buspassagerrettighedsforordningens betragtning

(8) henviser specifikt til handicapkonventionens artikel 9 om tilgaengelighed.

Denne henvisning skal ses i lyset af, at EU som organisation har tiltradt FN’s
Handicapkonvention, og konventionen udgar derfor en integreret del af

unionens retsorden. Forordningen skal derfor i videst muligt omfang fortolkes i
overensstemmelse med handicapkonventionen. Ved gennemfgrelse og anvendelse
af buspassagerrettighedsforordningen i de enkelte medlemslande, herunder
Danmark, er det saledes 0gsa vigtigt at vaere opmaerksom pa de grundlaeggende
principper i handicapkonventionen.
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3.1.3 BEKENDTGORELSEN OM SARLIGE KRAV TIL BUSSER

| EU-regi er endvidere vedtaget direktiv 2001/85% om saerlige bestemmelser for
visse karetgjer. Direktivets hovedformal er at tilgodese passagerers sikkerhed,
men fastsaetter tillige en raekke tekniske forskrifter med henblik pa at forbedre
adgangsforholdene til busser for mennesker med bevaegelseshaamning.

Direktivet er i dansk ret gennemfart ved bekendtgarelse nr. 1487 af 12.

december 2007% om szerlige krav til busser. Bekendtgarelsen indeholder krav
om, at busser, og i szerdeleshed bybusser,® skal vaere indrettet med fokus pa
karestolsbrugere, andre mennesker med bevaegelseshaamning og mennesker
med synshandicap. Det omfatter blandt andet krav til antallet af karestolspladser
og siddepladser forbeholdt passagerer med bevaegelseshaamning, adgangsdere
for karestole, anvendelse af piktogrammer og installering af stopknapper

med kontrastfarver eller kontrasterende farvetoner, der kan aktiveres med
handfladen. Bekendtggarelsen, og det bagvedliggende direktiv, bidrager til at @age
tilgeengeligheden til busser gradvist, ved at gamle busser bliver udskiftet med nye
busser, som overholder de fastsatte tilgeengelighedsstandarder.

3.2 TILGANGELIGHED SKAL SES | LYSET AF RETTEN TIL INKLUSION
FN's Handicapkonvention cementerer, at tilgaengelighed er en grundlaeggende
forudsaetning for, at mennesker med handicap kan leve et selvstaendigt liv og
deltage fuldt ud i alle livets forhold pa lige vilkar med andre. Det understreges af,
at tilgeengelighed bade er et grundlaaggende princip for hele konventionen® og en
selvstaendig rettighed efter artikel 9.

Handicapkonventionens artikel 9 forpligter den danske stat til at traeffe passende
foranstaltninger for at sikre, at samfundets strukturer bliver indrettet pa en made, sa
personer med handicap pa lige fod med andre har adgang til blandt andet fysiske
omagivelser, transportmuligheder, information og kommunikation.

Det er i gvrigt underordnet, om relevante aktarer og ejerne af aktiver pa et givent
omrade sasom transportomradet er offentlige organisationer eller private
virksomheder. Sa laenge de pagaldende transportmuligheder er abne for eller
tilbydes til offentligheden, foreskriver handicapkonventionen, at de skal indrettes
tilgeengeligt.®®

Et saerligt element i forpligtelsen efter artikel 9 er, at den omfatter en aktiv indsats
for at identificere og afskaffe hindringer og barrierer for tilgaengelighed.®®

Tilgeengelighed til samfundet haenger dermed taet sammen med
handicapkonventionens beskrivelse af begrebet handicap som vaerende et

resultat af madet mellem en funktionsnedsaettelse hos den enkelte og barrierer i
samfundet. Disse barrierer kan betyde tab af eller begraensninger i mulighederne
for at deltage i samfundslivet pa lige vilkar med andre. Tankegangen er, at hvis man
har en funktionsnedsaettelse, der betyder, at man ikke kan ga pa trapper, sa ville
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man ikke have et handicap i konventionens forstand, hvis alle bygninger, udearealer
og busser for den sags skyld var designet uden trapper. Handicappet opstar kun,
fordi det byggede miljg i vidt omfang tager udgangspunkt i, at alle er i stand til at ga
pa trapper.

| modsaetning til konventionens sakaldte samfundsrelaterede handicapbegreb star
det medicinske handicapbegreb, der alene fokuserer pa funktionsnedsaettelsen
som arsagen til, at en person med handicap ikke kan deltage i samfundslivet. Med
det samfundsrelaterede handicapbegreb flyttes fokus dermed fra individet til
samfundets indretning.

Retten til tilgaengelighed er en ngglerettighed i handicapkonventionen, eftersom
tilgeengelige omgivelser er en forudsaetning for, at mange af konventionens avrige
rettigheder kan virkeliggeres.”® De muligheder, mennesker med handicap har i
forhold til adgangen til arbejde, uddannelse, kulturtilbud mv., afhaenger blandt
andet af, om den kollektive transport er tilgaengelig. Konkret kan adgangen til
kollektiv transport vaere afgarende for, om en foraelder kan felge sine barn i skole
hver dag, eller om en arbejdstager kan varetage et job, hvor han skal rejse rundt til
forskellige dele af landet.

Kollektiv transport er saledes mere end at komme fra a til b, men i sig selv en
vaesentlig del af samfundslivet, som har betydning for adgangen til faellesskaber,
sociale sammenhange og i det hele taget samfundsmaessig inklusion. Manglende
tilgaengelighed kan saledes ogsa pavirke den enkeltes dagligdag og livskvalitet pa
negativ vis, eksempelvis ved at ramme mennesker med handicaps sociale liv.

Som naermere beskrevet i kapitel 2, afsnit 2.1, viser vores undersggelse, at el-
scootere oftest ikke kan medbringes i busser, da busserne ikke er dimensioneret
eller har udstyr til dette, og at det samme i et vist omfang gaelder for batteridrevne
karestole.

Et sadant forhold udger en vaesentlig samfundsskabt barriere, idet brugere af el-
karestole og batteridrevne kagrestole i disse tilfeelde er helt afskaret fra at benytte
busser som transportform. Nogle steder, og saerligt i de store byomrader, vil det
maske vaere muligt at benytte alternativer som tog, metro eller letbane, men i
de fleste tilfaelde vil der ikke vaere et sadant alternativ. Det betyder, at de bergrte
personer kan vaere nadt til at ty til privatbilisme eller flextrafikordninger.

3.2.1 HANDICAPKORSELSORDNINGEN ER IKKE UDTRYK FOR INKLUSION OG
TILGANGELIGHED

Med flextrafikordningerne, herunder handicapbefordring, har trafikselskaberne
etableret transportlagsninger, som betyder, at den enkelte borger kan rejse til og
fra alle adresser. Handicapkarselsordningen er i vidt omfang rettet mod borgere
med sveer bevaegelseshaamning, som bruger kerestol eller el-scooter, og som har
vanskeligt ved at anvende den almindelige kollektive transport.”
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| den sasmmenhaeng er det vaesentligt at bemaerke, at handicapkarselsordningen
ikke er udtryk for inklusion. Det er en parallel seerordning for naermere

bestemte handicapgrupper, der farst og fremmest eksisterer som fglge af
manglende tilgaengelighed inden for det almindelige kollektive transportsystem.
Handicapkerselsordningen er saledes i sig selv udtryk for, at mennesker med
handicap er forhindret i at benytte den almindelige kollektive transport og saledes
deltage i denne del af samfundslivet pa lige vilkar med andre.

Hertil kan ogsa fremhaeves, at handicapkarsel skal bestilles senest to timer inden
afgang,’? at man i udgangspunktet alene har krav pa 104 enkeltture om aret
(svarende til én tur-retur-kersel pr. uge i gennemsnit),” og at man kun kan folges
med et begraenset antal medpassagerer, da karslen foregar i mindre biler som
personbil eller liftbil. Disse forhold ved handicapkerselsordningen begraenser

hver isser den enkeltes muligheder for spontanitet, fleksibilitet og socialt samvaer i
hgjere grad, end tilfaeldet er ved benyttelse af den almindelige kollektive transport.
Eksempelvis vil man ikke spontant kunne beslutte sig for at tage med en starre
gruppe af venner fra ét sted til et andet sted med den nzeste bybus, ligesom man
ikke, hvis man er ude til et arrangement, har frineden til at vaelge at blive haengende
en time mere, til den naeste bus gar.

Det er desuden veerd at bemaerke, at det er en betingelse for at kunne benytte
handicapkarsel, at man er visiteret til ordningen af sin kommune. For personer med
handicap, der ikke er bosat her i landet, betyder det, at der ikke findes nogen form
for kompensation for manglen pa tilgeengelighed i det kollektive transportsystem.
Setilyset af buspassagerrettighedsforordningens betragtninger og EU-rettens
grundlaaggende princip om fri bevaegelighed™ forekommer det som en naturlig
anskuelse, at tilgeengelige samfundsstrukturer ikke kun skal gavne borgere, som
er bosiddende i Danmark, men ogsa mennesker, som befinder sig midlertidigt her
i landet. Dette understattes i gvrigt af Transportministeriets tilgaengelighedspolitik
fra 2010, som fremhaever, at Danmark gnsker at vaere en proaktiv medspiller i
forhold til EU, og at ministeriet ogsa i fremtiden vil arbejde for, at mennesker med
handicap far gode muligheder for at rejse pa tvaers af landegraenser og benytte
forskellige transportmidler pa europaeisk plan.®

Handicapkerselsordningen kan saledes ikke anses for et ligevaerdigt alternativ til et
tilgeengeligt offentligt transportsystem. Det kan derfor heller ikke betragtes som et
initiativ til fremme af tilgeengeligheden, nar trafikselskaberne siden 2014 har gjort
det landsdakkende samarbejde om handicapbefordring permanent, saledes at
ordningen er blevet et vedvarende, generelt tilbud.

| overensstemmelse med handicapkonventionens hensigt om at fjerne barriererne i
samfundet, og ikke alene kompensere for en funktionsnedsaettelse ved individuelle
transportordninger, ber trafikselskaberne i Danmark arbejde for pa sigt at reducere
behovet for sideordnede karselsordninger som handicapkersel til fordel for
initiativer, der fremmer tilgaengeligheden i den almindelige kollektive trafik.
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Et @get fokus pa tilgeengelighedstiltag vil ogsa vaere til gavn for mennesker med
midlertidige funktionsnedsaettelser, for eksempel personer, der pa grund af et
braekket ben er ngdt til at bruge karestol i en kortere periode, eller mennesket, hvis
mobilitet pa anden vis er heeammet, for eksempel folk med barnevogne eller tung
bagage. Dette er ogsa i overensstemmelse med idéen om universelt design.”

3.3 SELVSTANDIGHED ER AFGORENDE FOR TILGANGELIGHED

Som det fremgar af kapitel 2, afsnit 2.1, viser vores undersggelse, at mange
busser er udstyret med ramper, som kraever assistance, for at en karestolsbruger
kan komme med bussen. Samtidig tillader de fleste trafikselskaber ikke — med
undtagelse af visse busruter — at buschaufferen forlader sin plads for at hjaelpe
kerestolsbrugere med at komme ombord og ud af bussen ved at vippe karestolen
eller ved hjzelp af ramperne. Vores undersagelse viser ogsa, at relativt fa busser
er udstyret med en elektrisk rampe eller lift, som chaufferen kan betjene fra
forersaedet. Det betyder i praksis, at karestolsbrugere i de fleste tilfaelde er nedt til
at have en ledsager med for at kunne kare med busser i den kollektive trafik.

Disse forhold korresponderer darligt med handicapkonventionens grundlaeggende
principper om personlig selvbestemmelse og uafhaengighed af andre personer.”’
Formalet med at gere samfundets strukturer tilgeengelige er netop, at det skal
styrke muligheden for, at mennesker med handicap kan leve et selvstaendigt liv og
have frineden til at traeffe egne valg.”® Disse principper kommer ogsa til udtryk i
handicapkonventionens artikel 20, der forpligter Danmark til at lette den personlige
mobilitet for personer med handicap, saledes at de kan udeve denne mobilitet pa
en made og pa et tidspunkt efter deres eget valg.

Det udger saledes en betydelig begraensning i forhold til centrale elementer |
handicapkonventionen, at mennesker med handicap er forhindret i at tage med
offentlige transportmidler i form af busser, hvornar de vil, hvor de vil, og med hvem
de vil, herunder ogsa pa egen hand. Uanset at tilstedevaerelsen af ramper kan vaere
afgerende for, om kerestolsbrugere overhovedet kan fa adgang til busser, er de ikke
i sig selv tilstraekkelige til at sikre, at denne transportform er fuldt ud tilgaengelig
for mennesker med bevaegelseshandicap. Fuld tilgeengelighed forudsazetter ogsa,
at man som karestolsbruger ikke er ngdt til at planlaagge sin rejse i forvejen, og at
man kan benytte transportmidlet uden en hjzelper.

3.4 ET TILGANGELIGT TRANSPORTSYSTEM SKAL VIRKELIGGORES
GRADVIST

Statens forpligtelse til at gere samfundets strukturer tilgeengelige for mennesker
med handicap er en forpligtelse, som skal varetages gradvist over tid. Nar
handicapkonventionens artikel 9 henviser til, at staten skal traeffe "passende
foranstaltninger”, ligger der heri en overordnet forpligtelse til i videst mulig
udstraekning inden for de ressourcer, som er til radighed, at traeffe foranstaltninger
med henblik pa at sikre den fremadskridende fulde virkeliggarelse af retten til
tilgeengelighed og derigennem mennesker med handicaps mulighed for at leve et
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selvstaendigt liv og deltage fuldt ud i alle livets forhold.”” Dette princip kaldes ogsa
progressiv realisering og gar sig generelt gaeldende for gkonomiske, sociale og
kulturelle rettigheder.®®

Artikel 9 angar bade foranstaltninger med henblik pa at sikre adgang til fysiske
omgivelser, transportmuligheder, information mv., som allerede eksisterer,

og foranstaltninger med henblik pa at sikre adgang til faciliteter, infrastruktur,
tjenesteydelser mv., som bliver designet, bygget og etableret fremover.®!

FN’'s Handicapkomité har i sin generelle kommentar til artikel 9 udtalt, at en gradvis
implementering af retten til tilgeengelighed indebaerer, at samfundsskabte barrierer
skal fjernes pa en kontinuerlig og systematisk vis, gradvist, men stot.®?

Hertil kommer, at retten til tilgaengelighed ikke er en statisk starrelse, men

en rettighed, som skal forstas i ssmmenhaang med samfundets generelle
udvikling. De barrierer, der haammer mennesker med handicaps adgang til
samfundsmaessige strukturer, kan sendre sig med tiden, og derfor er det vigtigt
vedvarende at arbejde for tilgeengelighed i takt med samfundets udvikling.

Til illustration kan naevnes den digitale udvikling og de nye muligheder og
udfordringer, der falger med denne. For eksempel har en gget digitalisering
inden for offentlig transport betydet nye billetteringsmetoder som Rejsekortet
og en starre udbredelse af apps til mobiltelefoner, der kan bruges til at finde
rejsevejledninger, sage vigtig information om rejsen, kabe billetter mv. Sadanne
digitale lasninger kan eksempelvis indebaere nye barrierer for mennesker med
synshandicap eller kognitive handicap.

Handicapkonventionens artikel 9 indeholder saledes ikke naermere anvisninger
for, hvordan, med hvilke midler og inden for hvilket tidsrum staten skal fremme
tilgeengeligheden til den kollektive transport. Staten er generelt overladt en
stor grad af handlefrined, med hensyn til hvilke tiltag der findes passende

til implementering af bestemmelsen, og kan i den forbindelse inddrage
samfundsgkonomiske og ressourcemaessige hensyn. Vaesentligt er det dog, at
princippet om progressiv realisering forudsaetter, at de ivaerksatte tiltag har en
positiv effekt over tid.

Pa den baggrund er det centralt at se naermere pa udviklingen fra 2014, hvor vi
forste gang undersggte adgangen for personer med bevaegelseshandicap til
busser, og frem til 2020, hvor undersggelsen blev gentaget.

Som naermere uddybet i kapitel 2, afsnit 2.1, viser vores undersggelse, at der er
sket meget fa tiltag inden for de seneste seks ar vedrgrende adgangsforholdene
for mennesker med bevaegelseshandicap og den fysiske indretning af busser, som
ligger ud over de krav, der falger af bekendtgarelsen om saerlige krav til busser.
Hertil kommer, at det primaert kun er 2 ud af 6 trafikselskaber, der har truffet
sadanne foranstaltninger, og at flere af tiltagene farst har virkning for fremtiden.
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Som det ligeledes er fremhaevet i kapitel 2, afsnit 2.1, viser vores undersggelse, at
hvor flere trafikselskaber i 2014 havde en praksis, hvorefter buschaufferen gerne
matte forlade sin plads og stige ud af bussen for at hjzelpe en person i karestol med
at komme ind og ud af bussen ved brug af rampe, tillader ingen af trafikselskaberne
pa naer éti 2020, at chaufferen yder denne service. At chaufferen gerne ma

forlade sin plads for at hjeelpe med at betjene rampen er selvsagt ikke en lige sa
staerk standard, som hvis chauffgren er forpligtet til at gore dette, men sadanne
retningslinjer er ikke desto mindre med til at @ge adgangen til busser generelt og i
betydelig grad. Set i lyset af princippet om progressiv realisering ma det anses for
betaenkeligt, at tilgeengeligheden til den kollektive bustrafik pa dette punkt er gaet
tilbage, uden at dette systematisk og i samme periode er blevet opvejet af andre
tilgaengelighedstiltag.

Ligesom fysisk tilgeengelighed har tilgaengelighed til information og
kommunikation central betydning for, om mennesker med handicap, herunder
mennesker med bevaegelseshandicap, kan benytte de almindelige busser i lighed
med alle andre. Mangelfuld og utilstraekkelig information pa dette punkt kan vaere
udslagsgivende for, at personer med handicap meder uforudsete vanskeligheder

i forbindelse med deres rejse eller fra start fravaelger den kollektive bustrafik. Se
0gsa kapitel 2, afsnit 2.2.

Det er saledes positivt, at trafikselskaberne siden 2014 har iveerksat enkelte
initiativer, der sigter pa at fremme tilgaengeligheden til information og
kommunikation i forbindelse med buskarsel, herunder tiltag med fokus pa bade
at sikre opdateret og daekkende information om den fysiske tilgaengelighed under
rejser med bus og at sikre tilgeengelig information inden og under selve rejsen.

Det korresponderer desuden med principperne i handicapkonventionens artikel
9 at arbejde for tilgengelighed pa forskellige planer og til forskellige strukturer,
herunder fysiske konstruktioner savel som information og kommunikation, pa
samme tid og i indbyrdes sammenhang.

Som nzevnt indebaerer karakteren af tilgeengelighedsforpligtelsen og princippet
om progressiv realisering, at staten har en betydelig grad af frihed til selv at
bestemme og tilrettelaegge, hvordan den gradvist vil fremme tilgaengeligheden

til den kollektive bustrafik. Det er saledes ogsa op til staten at prioritere og vaelge
mellem, hvilke tiltag man vil foretage og hvornar. Det gaelder saledes ogsa friheden
til at vaelge mellem tiltag med fokus pa forskellige aspekter af tilgaengelighed og
tiltag malrettet mod forskellige handicaptyper.

3.5 TILGANGELIGHED FORUDSATTER FALLES POLITIKKER OG
HANDLINGSPLANER

For at sikre en effektiv gennemfarelse af malsaetningen om fuld og ligevaerdig
adgang for personer med handicap til den kollektive trafik er det ngdvendigt, at
relevante aktgrer pa omradet forholder sig til, hvordan implementeringen skal
forega i praksis.
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FN's Handicapkomité har i sin generelle kommentar til artikel 9 udtalt, at staten bar
udarbejde handlingsplaner og strategier for at identificere eksisterende barrierer
for tilgaengelighed samt opstille tidsrammer med specifikke deadlines og afsaette
tilstraekkelige ressourcer til at fjerne de pagaeldende barrierer. Samtidig bar det
vaere klart beskrevet, hvilke opgaver og pligter i forhold til at sikre tilgaengelighed
der tilfalder de forskellige akterer, herunder regionale og lokale myndigheder

samt private virksomheder. Staten har ogsa en forpligtelse til at etablere effektive
monitoreringsorganer med tilstraekkelig kapacitet og passende mandater til at
sikre, at planer, strategier og standarder for tilgeengelighed bliver implementeret
og handhaevet.®3

| trad med disse betragtninger i sin generelle kommentar kritiserede handicap-
komitéen i 2014 pa baggrund af en periodisk rapportering fra den danske stat, at der
i Danmark var et fraveer af foranstaltninger med henblik pa at sikre lige adgang for
mennesker med handicap til transportmuligheder i bade by- og landomrader.8* Pa
den baggrund anbefalede komitéen, at den danske stat skulle vedtage en udferlig
handlingsplan for tilgeengelighed med konkrete mal, tidsrammer, budgetter,
sanktioner og evaluering.®®

Hverken pa omradet for offentlig transport generelt eller specifikt for kollektiv
bustrafik er der vedtaget handlingsplaner og strategier svarende til indholdet af
komitéens anbefaling. Som det fremgar af kapitel 2, afsnit 2.4, er den seneste
nationale tilgaengelighedspolitik pa transportomradet Transportministeriets
tilgeengelighedspolitik fra 2010, som ikke er blevet opdateret siden.®® Denne
tilgaengelighedspolitik naevner pa et overordnet plan relevante principperi FN's
Handicapkonvention, herunder begrebet tilgaengelighed og det samfunds-
relaterede handicapbegreb, men forholder sig ikke indgaende til, hvordan disse
principper skal udmantes fuldt ud i en dansk kontekst.®” For sa vidt angar den
kollektive buskarsel behandler politikken alene de tilgeengelighedsbestemmelser,
der folger af bekendtgerelsen om saerlige krav til busser, og som i @vrigt primaert
finder anvendelse for bybusser.?® Hertil er taxikarsel naevnt som et "velegnet
alternativ samt supplement til tog og bus”, ligesom individuel handicapkarsel

er fremhaevet som en ordning, der kompenserer for manglende tilgeengelighed
og derfor udger et "vigtigt element i tilgeengelighedspolitikken og et vaesentligt
supplement til Transportministeriets vision om, at de ordinzere transporttilbud skal
veere tilgeengelige for sa mange som muligt”.8°

Som papeget i kapitel 2, afsnit 2.4, viser vores undersggelse desuden, at
trafikselskabernes nuvaerende arbejde med tilgeengelighed er praeget af en
manglende koordinering pa landsdaekkende plan og et fravaer af systematiske
indsatser, der tager udgangspunkt i konkrete malsaetninger. De nuvaerende forhold
star dermed ogsa i staerk kontrast til anbefalingerne fra FN's Handicapkomité i
2014,
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3.6 BEVIDSTGORELSE ER VESENTLIGT FOR AT FREMME ADGANGEN TIL
KOLLEKTIV TRANSPORT

Ligesom tilgeengelighed er bevidstgarelse (awareness-raising) en grundleeggende
forudsaetning for, at mennesker med handicap kan fa adgang til og deltage

i samfundet pa lige vilkar med alle andre. Negative holdninger, stereotype
forestillinger og fordomme om personer med handicap kan udggare lige sa massive
barrierer for en effektiv nydelse af grundlaeggende rettigheder som utilgeengelige
bygninger, transportmuligheder, informationskanaler, kommunikationsmidler mv.

| den kollektive trafik kan negative holdninger til og manglende bevidsthed om
mennesker med handicap fare til, at disse mennesker bliver behandlet ringere eller
helt naegtet adgang til transportmuligheder.

Handicapkonventionens artikel 8 forpligter staten til at age bevidstheden i
samfundet om mennesker med handicap og de rettigheder, der tilkommer
mennesker med handicap, og samtidig bekaeampe fordomme, stereotyper og
skadelig praksis. | lighed med konventionens artikel 9 afspejler artikel 8, at handicap
skal forstas som et resultat af meodet mellem en funktionsnedsaettelse hos den
enkelte og barrierer i samfundet, og understreger, at individuel kompensation ikke
er tilstraekkeligt til at sikre lige muligheder. Hvor artikel 8 forpligter staterne til at
skabe et inkluderende samfund gennem holdningsbearbejdning, forpligter artikel 9
til at sikre inklusion gennem samfundets indretning.

Anerkendelse af betydningen af bevidstgerelse genfindes i buspassagerrettigheds-
forordningen. Forordningen stiller krav om, at personale inklusive chauffarer
modtager handicapbevidstgerende uddannelse.’® Denne forpligtelse er
gennemfert ved bekendtgerelse nr. 322 af 30. marts 2020 om kvalifikation-

skrav til visse fgrere af karetgjer i vejtransport. Det felger heraf, at den handicap-
bevidstgerende uddannelse indarbejdes i den grundlaeggende uddannelse for
buschauffgrer og ligeledes kan gennemfgres som led i efteruddannelse.”

Som naevnt ovenfor i afsnit 2.4 har trafikselskaberne siden 2014 truffet enkelte
foranstaltninger, som har til formal at styrke bevidstheden om mennesker med
handicap. De pagaeldende initiativer koncentrerer sig primzert om mennesker med
demens, men er uanset dette positive tiltag, som kan have stor betydning for disse
menneskers muligheder for at benytte den kollektive bustrafik.

3.7 ADGANGSBEGRANSNINGER FOR MENNESKER MED HANDICAP KAN
UDGORE DISKRIMINATION

Adgangsbegraensninger til den kollektive bustrafik er ikke kun et spagrgsmal om
manglende tilgaengelighed, men kan ogsa vaere udtryk for diskrimination pa
grund af handicap. Statens forpligtelse til at sikre adgang til fysiske omgivelser,
transportmuligheder, information og kommunikation samt gvrige faciliteter og
tilbud, som er abne for offentligheden, kan derfor ogsa ses i lyset af retten til
ligebehandling og ikke-diskrimination.*?
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Handicapkonventionens artikel 5 fastslar, at staten skal forbyde enhver form for
diskrimination pa grund af handicap og sikre mennesker med handicap en effektiv
retlig beskyttelse imod diskrimination.

| trad med denne forpligtelse eksisterer der i dansk ret et lovfaestet forbud mod
diskrimination pa grund af handicap savel inden som uden for arbejdsmarkedet.
Uden for arbejdsmarkedet,”® og saledes pa omradet for kollektiv trafik, falger dette
forbud af lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap (handica
pdiskriminationsloven).?* Loven forpligter offentlige savel som private aktarer,®®

og gzelder dermed for bade de seks trafikselskaber og de private operatgrer,

som busdriften er udliciteret til. Det retlige veern indebaerer blandt andet, at
personer, som anser sig for kraenket ved overtraedelse af lovens forbud mod
forskelsbehandling, har adgang til at klage til Ligebehandlingsnaevnet.

3.71 SARLIGT OM DIREKTE OG INDIREKTE FORSKELSBEHANDLING
Handicapdiskriminationsloven beskytter mennesker med handicap mod direkte og
indirekte forskelsbehandling.’® Direkte forskelsbehandling foreligger, nar en person
pa grund af handicap behandles ringere, end en anden person bliver, er blevet

eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation.®” Hvorvidt der foreligger direkte
forskelsbehandling pa grund af handicap, beror saledes pa en vurdering af, om
forskelsbehandlingen er begrundet i den forurettedes handicap. For sa vidt angar
den kollektive bustrafik vil det eksempelvis udgare direkte forskelsbehandling, hvis
en person naegtes ombordstigning i en bus med henvisning til, at vedkommende
har et handicap.

Indirekte forskelsbehandling foreligger, hvis en ellers tilsyneladende neutral
betingelse, bestemmelse eller praksis reelt stiller personer med handicap ringere
end andre personer.”® Et trafikselskab eller en privat operater kan derfor godt have
en praksis, som ikke specifikt er mgntet pa personer med handicap, men som har
den virkning, at personer med (visse typer af) handicap bliver stillet ringere end
andre passageret.

For bade direkte og indirekte forskelsbehandling gaelder det, at
forskelsbehandlingen kun kan retfeerdiggeres og dermed vaere lovlig, hvis
den forfglger et sagligt formal og i @vrigt er nedvendig og proportional. Hvis
forskelsbehandlingen ikke kan retfaerdiggeres, vil der vaere tale om ulovlig
diskrimination — ogsa selvom den pagzldende betingelse, bestemmelse eller
praksis ikke havde til formal at forskelsbehandle mennesker med handicap.

| overensstemmelse med forbuddet mod diskrimination felger det af
buspassagerrettighedsforordningens artikel 9, at transporterer, rejseagenter og
rejsearranggrer ikke ma naegte at acceptere en reservation fra, udstede en billet
til eller lade en person stige pa en bus med henvisning til, at vedkommende har
et handicap eller en bevaegelseshaamning.®” | henhold til forordningens artikel
10 geelder hovedreglen i artikel 9 imidlertid ikke, safremt det er nadvendigt at
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afsla befordring af hensyn til sundheds- eller sikkerhedsmaessige krav, eller

hvis keretgjets konstruktion eller infrastrukturen ger det fysisk umuligt at lade
personer med handicap eller bevaegelseshaemning stige pa eller ud eller befordre
vedkommende pa en sikker eller operationelt gennemfarlig made® Forordningen
fastslar endvidere, at reservationer og billetter skal tilbydes personer med handicap
uden ekstra omkostninger!®

Som naevnt i afsnit 21 felger det af de faelles landsdaekkende rejseregler, at
karestolsbrugere ved rejse med bus som hovedregel selv skal sgrge for hjaelp til
udlaagning af rampe og at fa kerestolen ind og ud af bussen®? | trad med denne
hovedregel viser vores undersggelse, at alle pa naer ét trafikselskab ikke tillader,
at chaufferen forlader sin plads for at hjeelpe en person i kerestol med at komme
ind og ud af bussen. Adgang til bussen forudsaetter saledes, at personen i karestol
er tilstraekkelig selvhjulpen til at kunne komme ind i bussen pa egen hand, eller at
vedkommende har en ledsager med. Et sadant krav om selvhjulpenhed, herunder
i form af ledsagelse, ma betragtes som et tilsyneladende neutralt kriterium, der
rammer mennesker med bevaegelseshandicap uforholdsmaessigt hardt. Denne
praksis hos trafikselskaberne kan derfor anses som indirekte forskelsbehandling.

Som begrundelse for kriteriet om selvhjulpenhed har trafikselskaberne isaer
henvist til sikkerhedsmaessige forhold, herunder terrorforebyggelse, skonomiske
hensyn, den samlede transports tilrettelaeggelse og hensynet til chaufferernes
arbejdsmilje. Dette udger utvivlsomt vaegtige legitime hensyn, som efter
omstaendigheder vil kunne retfaerdiggere, at chaufferen ikke ma forlade sin plads
for at betjene rampen eller vippe en kerestol ombord. Heroverfor er det imidlertid
vaesentligt at bemaerke, at de modstaende hensyn, inklusion af mennesker med
handicap og deres muligheder for at leve et selvstaendigt liv og vaere uafhaengige af
andre, ogsa er szerdeles tungtvejende.

| buspassagerrettighedsforordningen er sundheds- og sikkerhedsmaessige krav
naevnt som forhold, der kan negdvendiggare, at en person naegtes adgang til at
blive befordret med bus. Bemaerkelsesvaerdigt er det imidlertid, at det, der efter
forordningen er formuleret som en undtagelse til hovedreglen om befordringsret,
tilsyneladende er blevet udgangspunktet for trafikselskabernes praksis i Danmark.

| @vrigt viser vores kortlaegning af tilgeengeligheden til den kollektive bustrafik

i udvalgte europaeiske hovedstaeder, at der ikke findes en lignende praksis i de
lande, vi normalt sammenligner os med. | disse hovedstaeder er det saledes muligt
pa samme tid at imedekomme hensyn til sikkerhed, sundhed, gkonomi og den
samlede transports tilrettelaeggelse, samtidig med at buschauffgrer ma hjzelpe
karestolsbrugere med at komme ind og ud af bussen. Hvis et strengt anvendt krav
om selvhjulpenhed ikke er ngdvendigt i disse hovedstaeder, kan man med rette
sperge, hvorfor det er ngdvendigt i alle egne af Danmark.
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3.7.2 SAERLIGT OM PLIGTEN TIL RIMELIG TILPASNING

Det falger af handicapkonventionens artikel 5, stk. 3, set i sammenhaeng med
konventionens artikel 2, at manglende rimelig tilpasning ogsa udger diskrimination
pa grund af handicap. Med rimelig tilpasning forstas nedvendige og passende
2ndringer eller justeringer, der ikke indebaerer en uforholdsmaessig stor eller
ungdvendig byrde, som foretages for i en konkret situation at fremme lige
muligheder og sikre inklusion af en person med handicap®

Hvor tilgeengelighedstiltag er mantet pa grupper, er rimelig tilpasning henvendt
til individer. Forpligtelsen til at sikre tilgaengelighed gennem udvikling og
vedtagelse af tilgaengelighedsstandarder gar forud for, at mennesker med
handicap gerne vil have adgang til et sted eller en service, mens pligten til at
foretage tilpasning i rimeligt omfang traeder i kraft fra det @jeblik, en person

med handicap har brug for det i en given situation. Rimelig tilpasning kan bruges
som et middel til at sikre tilgengelighed for en person med handicap i en
bestemt situation. Det kan blandt andet vaere relevant for enkeltpersoner med
sjeeldne funktionsnedsazettelser, som ikke blev taget i betragtning, da de brede og
standardiserede tilgaengelighedsstandarder blev udviklet, og for enkeltpersoner,
som ikke kan anvende de midler og metoder, der i en given sammenhaeng bruges
for at opna tilgaengelighed.**

Danmark er i medfer af handicapkonventionens artikel 5, jf. artikel 2, forpligtet

til at indfere en retlig beskyttelse mod den form for diskrimination, der bestar i
naegtelse af rimelig tilpasning. Denne beskyttelse skal gaelde pa alle omrader

af samfundet, herunder i forhold til offentlig transport. Handicapkonventionen
forudsaeetter saledes, at diskrimination i form af naegtelse af rimelig tilpasning

skal beskyttes pa linje med direkte og indirekte forskelsbehandling. Den saerlige
situation, som mennesker med handicap befinder sig i, betyder nemlig, at det ofte
er i tilfeelde af mangel pa rimelig tilpasning, at mennesker med handicap udsaettes
for uretmaessig forskelsbehandling.

Efter handicapdiskriminationslovens § 3 er en generel pligt til rimelig tilpasning
imidlertid eksplicit undtaget fra lovens forbud mod forskelsbehandling.®® Det
betyder blandt andet, at en buschauffers afslag pa at yde rimelig tilpasning,

for at en person med handicap kan komme med bussen, ikke udger ulovlig
forskelsbehandling i strid med loven.

Som offentlige virksomheder er trafikselskaberne dog direkte forpligtede af
handicapkonventionen til at yde rimelig tilpasning. En forpligtelse, de ikke kan
frigore sig fra ved at udlicitere busdriften til private operatarer°®

Det beror pa en konkret vurdering, om det vil vaere i strid med pligten til rimelig
tilpasning, hvis en busoperategr ikke yder den ngdvendige bistand til eksempelvis
en karestolsbruger. Rimelighedsvurderingen skal foretages, under hensyntagen til
hvad effekten af tilpasningen vil vaere, og hvor byrdefuldt det vil vaere at yde den.
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Nar 5 ud af 6 trafikselskaber har fastsat et vilkar om, at buschauffaren ikke ma
forlade sin plads for at hjeelpe en person med handicap ind og ud af bussen, har
disse trafikselskaber imidlertid i praksis sat busoperaterernes mulighed for at yde
rimelig tilpasning ud af kraft. Dette krav fratager nemlig chaufferen muligheden
for at foretage en konkret og individuel vurdering i den enkelte situation. Endda

i situationer, hvor det ikke vil vaere urimelig byrdefuldt for chauffaren at yde den
forngdne bistand for at give personen med handicap adgang til bussen. Det
pagzeldende krav betyder saledes 0gsa, at trafikselskabernes forpligtelse efter
handicapkonventionen til at tilvejebringe rimelig tilpasning ikke er blevet sikret ved
udliciteringen af busdriften til de private operatarer.

Undtagelsen af en generel pligt til rimelig tilpasning fra handicapdiskriminations-
lovens anvendelsesomrade betyder, at mennesker med handicap ikke har mulighed
for at klage til Ligebehandlingsnaevnet og fa tilkendt en godtgerelse, hvis de faler
sig udsat for diskrimination i form af naegtelse af rimelig tilpasning i forbindelse
med kollektiv buskarsel. Der mangler saledes en mekanisme til at sikre en effektiv
handhaevelse af de allerede eksisterende forpligtelser i handicapkonventionen,

da det er meget usandsynligt, at nogen vil anlaegge en retssag, fordi de er blevet
naegtet den fornadne hjzelp til at kunne rejse med bus pa lige vilkar med andre.

Hertil kan det overvejes, om buspassagerrettighedsforordningen indeholder en
pligt til rimelig tilpasning, som kan paberabes over for det enkelte trafikselskab.
| givet fald vil passagerer med bevaegelseshandicap ogsa have mulighed for

at paklage et trafikselskabs afslag pa at yde rimelig tilpasning til Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro, der behandler civilretlige tvister om overholdelse af
buspassagerrettighedsforordningen .’

Forordningen indeholder i artikel 13 en ret til gratis assistance i busser og pa
udvalgte busterminaler for passagerer med handicap og bevaegelseshaamning,
herunder foranstaltninger, der er ngdvendige, for at sadanne passagerer kan stige
pa og ud af busser!®® | forordningens artikel 14 er der opstillet nogle fa betingelser
for, at assistance kan ydes. Blandt andet skal den enkelte passager oplyse om sit
behov for assistance, 36 timer for der er behov for den. Vedkommende skal tillige
give besked om saerlige behov med hensyn til siddepladser, nar der reserveres
eller forhandskebes billet!®® Har passageren ikke givet sadanne oplysninger, skal
busselskabet mv. traeffe alle rimelige foranstaltninger for at yde vedkommende
tilstraekkelig assistance til at kunne stige pa eller ud af en bus eller skifte til en
anden forbindelse."® Reglerne om gratis assistance kan dermed til en vis grad siges
at overlappe med en pligt til rimelig tilpasning. Reglerne gaelder imidlertid kun for
rutekersel, hvor den planlagte rejseafstand er 250 km eller mere,"" og finder derfor
ikke anvendelse pa starstedelen af den kollektive buskersel i Danmark.

Foruden reglerne om gratis assistance naevner buspassagerrettighedsforordningen

ikke nogen eksplicit forpligtelse til at foretage rimelige tilpasningsforanstaltninger.
Den fgromtalte artikel 9 om befordringsret er formuleret som en pligt til at afsta fra
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at naegte passagerer med handicap at foretage en reservation, fa udstedt en billet
eller stige ombord i en bus, men ordlyden omfatter ikke nadvendigvis en pligt til at
gore en aktiv indsats for at hjzelpe passagerer med handicap ind og ud af bussen.

Heroverfor kan anfares, at forordningen bade i betragtning (7) og i den indledende
artikel 1T fremhaever ikke-diskrimination af mennesker med handicap som et

tema for forordningen. Som naevnt ovenfor i afsnit 3.1.2 har EU tiltradt FN'’s
Handicapkonvention, og buspassagerrettighedsforordningen skal derfor i videst
muligt omfang fortolkes i overensstemmelse med handicapkonventionens
rettigheder og grundlaeggende principper. Pa den baggrund kan det anferes,

at forordningens artikel 9 om befordringsret, der indebaerer en beskyttelse

mod diskrimination af passagerer med handicap, skal laeses i lyset af handicap-
konventionens bestemmelser om ligebehandling og ikke-diskrimination, hvoraf det
blandt andet fglger, at diskrimination pa grund af handicap omfatter naegtelse af
rimelig tilpasning.

Sammenfattende kan det anferes, at trafikselskabernes generelle regel om,

at chauffgren ikke ma forlade sin plads for at hjaelpe en person med handicap
ind og ud af bussen, indebaerer en risiko for, at der i konkrete situationer

kan ske en kraenkelse af den enkelte borgers ret til ligebehandling og ikke-
diskrimination efter handicapkonventionens artikel 5 som felge af manglende
rimelig tilpasning. Denne risiko falger af, at der i henhold til den generelle regel
ikke i hver enkelt situation vil blive foretaget en individuel vurdering af, om
afslaget pa at hjzelpe en borger ind og ud af bussen kan retfaerdiggeres ud fra
de modstaende hensyn — ogsa i situationer, hvor en sadan hjaelp ikke vil vaere
urimelig byrdefuld for busoperataren og trafikselskabet. Hertil kommer, at retten
til rimelig tilpasning er svagt beskyttet i dansk ret, eftersom den ikke fremgar
eksplicit af buspassagerrettighedsforordningen og ligeledes ikke er omfattet af
handicapdiskriminationslovens beskyttelse.

3.7.3 MANGLENDE ADGANG TIL AT KLAGE OVER TILSIDESATTELSE AF
GALDENDE TILGANGELIGHEDSSTANDARDER

Som det fremgar af ovenstaende, er der en naer ssmmenhaeng mellem
forpligtelsen til gradvist at gere samfundets strukturer mere tilgeengelige og
princippet om ligebehandling og ikke-diskrimination. | hogle situationer kan
manglende overholdelse af tilgeengelighed ligefrem vaere sa indgribende i den
enkeltes tilvaerelse, at den manglende adgang ma anses for diskrimination pa
grund af handicap.

| sin generelle kommentar til artikel 9 har handicapkomitéen udtalt, at forbuddet
mod diskrimination pa grund af handicap i staternes nationale lovgivning skal
omfatte situationer, hvor manglende tilgaengelighed har forhindret en person
med handicap i at fa adgang til en tjenesteydelse eller en facilitet, som er aben
for offentligheden, safremt den pagaeldende tjenesteydelse eller facilitet blev
etableret efter indfarelse af relevante tilgeengelighedsstandarder?
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Tilgengelighed er imidlertid, ligesom pligten til rimelig tilpasning, eksplicit
undtaget fra handicapdiskriminationslovens forbud mod forskelsbehandling. Det
betyder, at der ikke i henhold til loven er adgang til at klage til Ligebehandlings-
naevnet over manglende overholdelse af regler om tilgaengelighed. Sadanne
klager kan alene rettes til de klageinstanser, der knytter sig til den sektor, hvor
man har oplevet den manglende tilgaengelighed.™ Ved manglende overholdelse
af tilgeengelighedsstandarder i den kollektive bustrafik er man saledes henvist til
myndighederne pa dette omrade.

Muligheden for at klage til Ligebehandlingsnaevnet og adgangen til at klage til
instanser pa transportomradet kan dog ikke sidestilles. For det forste er der ikke
altid klart, hvilke muligheder man har for at klage over manglende tilgaengelighed
pa omradet for kollektiv transport. Eksempelvis er der ikke knyttet nogen specifik
klageinstans og -procedure til bekendtgerelsen om saerlige krav til busser.
Ligeledes er det ikke klart, hvilken myndighed man i stedet kan forsgge at rette
henvendelse til, hvis man oplever, at tilgeengelighedskravene i bekendtgarelsen er
blevet tilsidesat.™

For det andet vil en klage inden for den sektor, hvor man har oplevet manglende
tilgeengelighed, kun vedrere, om tilgeengelighedskravene pa omradet er overholdt,
men ikke spergsmalet om forskelsbehandling, ligesom den pagaeldende
klageinstans eller myndighed ikke vil have de samme reaktionsmidler som
Ligebehandlingsnaevnet. Til eksempel kan naevnes, at lov om tilgaengelighed af
offentlige organers websteder og mobilapplikationer (webtilgaengelighedsloven)™
opstiller en raekke krav til trafikselskabernes hjemmesider og apps.
Webtilgaengelighedsloven giver ikke mulighed for, at den enkelte borger kan fa
behandlet en individuel klage over manglende tilgaengelighed til et trafikselskabs
hjemmeside, men Digitaliseringsstyrelsen, der farer tilsyn efter loven, kan pa
baggrund af en borgernenvendelse vaelge at indlede en tilsynssag.”” Styrelsen

kan i den forbindelse meddele pabud om, at trafikselskabet skal gere konkret
indhold tilgengeligt, men kan ikke reagere med sanktioner, hvis pabuddet ikke
overholdes.” Der er med andre ord langt fra denne handhaevelsesmekanisme

til Ligebehandlingsnaevnets kompetence til at afgere, om den enkelte borger

har vaeret udsat for ulovlig forskelsbehandling, og — safremt det er tilfeeldet -
muligheden for at fa tilkendt en godtgerelse.

Der bestar saledes ikke en effektiv retlig beskyttelse mod diskrimination, nar det

gzelder manglende overholdelse af eksisterende tilgaengelighedskrav, eftersom
handicapdiskriminationsloven ikke omfatter en forpligtelse til tilgeengelighed.
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KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Rapportens undersggelse og den juridiske analyse peger samlet pa, at den
almindelige kollektive bustransport i Danmark har et stgrre problem, nar det
kommer til tilgeengelighed for personer med bevaegelseshandicap.

Vivurderer, at 5 ud af 6 trafikselskaber ikke sikrer en spontan og selvstaendig rejse
i deres busser for eksempelvis karestolsbrugere. Det sjette trafikselskab, FynBus,
har delvist adresseret dette problem, dog kun nogle steder.

Et generelt problem for alle trafikselskaber i forhold til tilgeengelighed er, at
mens en stor andel af busserne har lavt guly, kneelemekanisme, manuelle ramper,
fastspeendingsudstyr til kerestole m.m., ma buschauffgrerne med fa undtagelser
ikke hjeelpe de rejsende med at komme ombord — hverken ved at sla rampen ud,
med billettering, at vippe karestolen ombord eller at fastgaere karestolen. Kun ét
trafikselskab tillader, at buschauffarer ma, men ikke skal hjaelpe. Derved bliver

de busrejsende i det meste af Danmark afhaengige af at skulle have en ledsager
med til at hjzelpe sig. Det er desuden veerd at bemaerke, at mens halvdelen af
trafikselskaberne i 2014 tillod hjzelp fra chauffererne, gar kun ét det i 2020.

En saerlig kategori af kollektive busser fra Midttrafik og Sydtrafik, landevejs-
busserne, er tilsyneladende utilgengelige, idet de i overvejende grad er
hajgulvsbusser uden rampe og plads til kerestol. Det er bekymrende i forbindelse
med tilgeengelighed, da denne kategori af busser udger en betydelig andel af den
samlede busflade.

Vores undersggelse viser desuden, at mens mange busser tillader adgang for
manuelle og batteridrevne karestole (hvis man medbringer en medhjzelper),

har el-scootere sjaeldent adgang. Det er problematisk, da man sa kommer til at
ekskludere den gruppe af mennesker, som har behov for netop en el-scooter til at
komme omkring pa.

Et andet generelt problem er den manglende systematiske information om
tilgeengelighed pa de specifikke busser, stoppesteder, terminaler og andre
relevante steder. Dette gaelder foruden de fysiske adgangsforhold ogsa i
forbindelse med billettering og i forhold til digital rejseplanlaegning.

Overordnet set peger vi i denne rapport pa behovet for, at man i langt hgjere grad
har fokus pa udviklingen og planlaagningen af en bedre tilgeengelighedsstandard
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i den almindelige kollektive bustransport. Dette inkluderer gradvis nedbrydning af
eksisterende barrierer samt et fokus pa at sikre tilgaengelighed ved etablering af
nye faciliteter, produkter mv. Et centralt element i denne indsats er en systematisk
inddragelse af handicaporganisationerne. Af den grund er det problematisk, at to
trafikselskaber ikke mades systematisk med handicaporganisationer (Sydtrafik og
BAT), og at ét (Nordjyllands Trafikselskab) kun mades med en organisation for en
bestemt handicapgruppe og ikke har et bredere forum.

Savel kommuner, regioner og stat som de danske trafikselskaber er ansvarlige for, og
har pligt til, at sikre en progressiv realisering af, at alle uanset handicap har adgang
til kollektiv transport pa lige fod med andre passagerer. Det forpligtede Danmark sig
til, da vi tiltradte FN's Handicapkonvention i 2009. Institut for Menneskerettigheder
peger derfor pa behovet for i hgjere grad at taenke krav om universelt design ind i

en overordnet malstyring og budgetplanlaegning af kollektiv transport som helhed
0g i de enkelte trafikselskabers kvalitetsstyring af den almindelige kollektive
bustransport. Det gaelder saerligt for nyindkab og nye trafikanlaeg.

Et maske overraskende fund i rapporten er desuden, at Kgbenhavn i europaeisk
sammenhaeng rangerer lavest, nar man sammenligner, om bybusserne sikrer
passagerer med bevaegelseshandicap mulighed for spontan og selvstaendig rejse.
Blandt samtlige af de 32 europaeiske hovedstaeder, som indgar i undersagelsen,
indtager Kebenhavn saledes en sidsteplads. Arsagen er isaer, at man som den
eneste blandt europaeiske hovedstaeder har forbudt buschauffarer at hjzelpe
passagerer ombord. Selvom kabenhavnske busser er forholdsvis godt indrettet
med hensyn til handicapadgangsforhold, plads og fastspaendingsudstyr, er
konsekvensen af reglerne om hjzelp fra buschauffererne i praksis, at man i
mindst mulig grad sikrer sine rejsende med bevaegelseshandicap personlig
selvbestemmelse og uafhaengighed af andre personer. Denne problemstilling,
der generelt ogsa gaelder for de andre fem trafikselskaber, kan i saerlig grad
generaliseres til danske bybussers tilgaengelighed.

4.1 ANBEFALINGER

Institut for Menneskerettigheder fremsaetter folgende anbefalinger med henblik pa
at fremme rettighedsbeskyttelsen for mennesker med bevaegelseshandicap i den
almindelige kollektive bustransport.

411 RETTEN TIL ALMINDELIG KOLLEKTIV BUSTRANSPORT SKAL
TYDELIGGORES

Alle borgere har ret til at fa adgang til den kollektive transport i Danmark — uanset
om man har et handicap. Det fastslar FN's Handicapkonvention.

Lige adgang til den almindelige kollektive bustransport forudsaetter, at trafik-
selskaberne og andre relevante aktgrer generelt arbejder for at fremme
tilgeengeligheden til busser for mennesker med handicap som gruppe og samtidig
sikrer en effektiv beskyttelse af den enkeltes ret til at kunne benytte bustrafikken pa
lige vilkar med andre passagerer.
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En individuel befordringsret for mennesker med handicap og bevaegelseshaamning
felger af buspassagerrettighedsforordningen. Forordningen hviler pa en
hovedregel om pligt til at afsta fra at nasegte mennesker med handicap og
bevaegelseshaamning adgang til almindelig kollektiv bustransport.

Efter instituttets opfattelse bar udgangspunktet for trafikselskabernes praksis
vaere en hovedregel om, at mennesker med handicap har ret til at benytte den
almindelige kollektive bustransport uanset deres behov for assistance. Et sadant
udgangspunkt vil vaere med til at understatte mennesker med handicaps ret til
ligebehandling, selvbestemmelse og inklusion i samfundslivet.

Pa den baggrund er det instituttets vurdering, at mennesker med handicaps
individuelle ret til at kunne benytte den almindelige kollektive bustransport bar
tydeligggares og styrkes i dansk ret. Dette kan ske ved at indszette en bestemmelse
i lovom trafikselskaber, der fastslar, at trafikselskaberne er forpligtede til at sikre
retten til at blive befordret i den almindelige kollektive bustransport for mennesker
med handicap. En sadan bestemmelse ber suppleres med klare beskrivelser

af, at chauffererne har pligt til at yde assistance til mennesker med handicap

0g bevaegelseshaamning samt under hvilke omstzendigheder, der kan gares
undtagelser til denne forpligtelse. Der bar samtidig sikres beharig uddannelse

af buschauffererne, sa de kan yde en sadan assistance under sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarlige forhold.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

» At Transportministeriet tager initiativ til at indfere en pligt for trafikselskaberne til
at sikre retten til at blive befordret i den almindelige kollektive bustransport for
mennesker med handicap, herunder ved assistance fra buschauffaren.

4.1.2 EFFEKTIV HANDHAVELSE AF FORBUDDET MOD DISKRIMINATION
Dansk ret beskytter i dag ikke mennesker med handicap effektivt mod
diskrimination i forbindelse med kollektiv bustransport.

Efter instituttets opfattelse bor en effektiv beskyttelse af retten til ligebehandling
og ikke-diskrimination for mennesker med handicap sikres gennem
handhzevelsesmekanismer som individuel klageadgang og sanktionsmuligheder.
Sadanne mekanismer giver den enkelte borger adgang til at gere sine rettigheder
gaeldende og fa oprejsning i konkrete situationer, samtidig med at de fremmer en
generel efterlevelse af statens internationale forpligtelser.

Handicapdiskriminationsloven beskytter mod diskrimination pa grund af handicap
og giver mennesker med handicap adgang til at klage til Ligebehandlingsnaevnet,

hvis de oplever en diskriminerende behandling i den kollektive bustrafik.

Loven indeholder imidlertid ikke en generel pligt til rimelig tilpasning, herunder
pa transportomradet. Som offentlige virksomheder er trafikselskaberne

58



KAPITEL 4

direkte forpligtede af handicapkonventionen til at foretage rimelig tilpasning
og kan ikke frigare sig fra denne forpligtelse ved at udlicitere busdriften til
private operaterer. Uanset dette betyder den manglende beskyttelse efter
handicapdiskriminationsloven, at den enkelte borger har ringe mulighed for at
klage over naegtelse af rimelig tilpasning.

Vores undersagelse viser, at det ofte vil vaere ngdvendigt at foretage tilpasnings-
foranstaltninger for at sikre, at mennesker med handicap i konkrete situationer kan
fa adgang til den kollektive bustrafik pa lige vilkar med andre passagerer.

Efter instituttets vurdering er det afgarende for at sikre en effektiv retlig beskyttelse
mod diskrimination i overensstemmelse med Danmarks menneskeretlige
forpligtelser, at handicapdiskriminationsloven kommer til at omfatte en generel
pligt til rimelig tilpasning, herunder pa transportomradet.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

* At Social- og Aldreministeriet tager initiativ til en =endring af
handicapdiskriminationsloven, saledes at loven kommer til at omfatte en pligt til
rimelig tilpasning pa alle samfundsomrader, herunder pa transportomradet.

Manglende overholdelse af eksisterende tilgeengelighedsstandarder kan i nogle
situationer vaere sa indgribende i den enkelte borgers tilvaerelse, at manglen pa
adgang ma anses for at udgere diskrimination pa grund af handicap.

Mennesker med handicap ber ogsa sikres en effektiv beskyttelse mod denne
form for diskrimination savel i den kollektive bustrafik som pa alle andre
samfundsomrader. Dette understottes tillige af generelle udtalelser fra FN’s
Handicapkomité.

Instituttet finder pa den baggrund, at det retlige vaern mod diskrimination pa
grund af handicap ber omfatte en forpligtelse til at overholde eksisterende
tilgeengelighedskrav med tilhgrende handhaevelsesmekanismer i form af
klageadganag til Ligebehandlingsnaevnet.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:
» At Social- og Aldreministeriet tager initiativ til at indfere en pligt til overholdelse
af eksisterende tilgeengelighedsstandarder i handicapdiskriminationsloven.

4.1.3 NATIONAL HANDLINGSPLAN FOR TILGANGELIGHED TIL KOLLEKTIV
TRANSPORT BOR FORMULERES

Der mangler en overordnet, national handlingsplan for tilgaengelighed til kollektiv
transport og ikke mindst inden for bustransporten. Fravaeret af en plan har
konsekvenser, som denne rapport peger pa.
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Blandt andet ser vi i mange tilfaelde en manglende inddragelse af de behov
mennesker med handicap har i den almindelig kollektive bustransport. Desuden
kan vi i vores undersagelse af trafikselskabernes tilgaengelighedstiltag konstatere,
at der med undtagelse af FynBus ikke er sket vaesentlige fremskridt inden for den
almindelige kollektive bustransport siden 2014. Tvaertimod har vi kunnet observere
visse tilbageskridt. Saledes er der i dag for store forskelle i tilgaengeligheden til
kollektive busser bade inden for og mellem trafikselskaberne.

| 2014 anbefalede FN's Handicapkomité tillige pa baggrund af en periodisk
rapportering fra den danske stat, at de danske myndigheder skulle vedtage
en udferlig handlingsplan for tilgaengelighed med konkrete mal, tidsrammer,
budgetter, sanktioner og evaluering.

Vi peger derfor pa behovet for at igangsaette en indsats pa nationalt plan som
gennem malbare malsaetninger sikrer efterlevelse og effektiv handhaevelse i hele
landet. Indsatsen bgr vaere i overensstemmelse med handicapkonventionens
principper om selvstaendighed, inklusion og universelt design. Fordelen ved at
tage udgangspunkt i universelt design er, at man ogsa indtzenker tilgaengelighed
for andre handicapgrupper og passagerer med midlertidige funktionsnedsaettelser
samt passagerer, hvis bevaegelighed pa anden made er heemmet, eksempelvis
personer med barnevogne og tung bagage.

Inspiration kan i den forbindelse hentes fra Norge, hvor man har vedtaget en
forpligtende "Nasjonal transportplan”, som skal serge for, at rejsekaeder bliver
sammenhaengende og universelt udformet, at indsatsen med at fjerne barrierer i
infrastrukturen sa omkostningseffektivt som muligt koordineres, at vidensdeling og
standardisering sker mellem myndigheder og virksomheder, og at man har sgrget
for at mainstreame handicapperspektivet pa alle vaesentlige samfundsomrader
gennem universelt design, inklusive transport.

Planen skal saledes ikke kun stille krav til den fysiske indretning af transport-
midlerne, men ogsa til busstoppesteder samt til tilgaengelighed i en bredere
forstand, der inkluderer billettering, digital adgang til services og information om
transport.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

» At Transportministeriet tager initiativ til at udforme en national handlingsplan for
tilgengelighed pa transportomradet, herunder kollektiv bustransport. Initiativet
ber blandt andet rumme en plan for gradvis fjernelse af barrierer i det kollektive
transportsystem, en plan for fremme af tilgeengelighed via universelt design samt
malbare malsaetninger.
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SAMMENLICNING AF TILGANGELIGHED TIL
KOLLEKTIV BUSTRANSPORT | EUROPAISKE
HOVEDSTADER

Spontan og selvstaendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser

Bratislava: 90 % af
busserne har lav
indstigning og ramper!?!
Chauffgren hjzelper med
rampen.’?? Batteridrevne
karestole er tilladt,
mens el-scootere ikke er
reguleret i reglerne.??

Budapest: 90 % af
busserne er fuldt
tilgeengelige. Alle
buslinjerne har lav
indstigning, og manuelle
ramper betjenes

af chauffaren!?’
Batteridrevne korestole
0g andre hjeelpemidler
er tilladt, safremt de
vejer under 250 kg.*® El-
scootere er ikke tilladt.??
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Spontan og selvstendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser

Tallinn: 90,5 % af
busserne har lav
indstigning og rampet,
som chaufferen assisterer
med,"”? adgang for
batteridrevne korestole
og el-scootere.**
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Spontan og selvstendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser
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Spontan og selvstendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser
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Spontan og selvstendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser
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Spontan og selvstendig
rejse mulig i 90 % eller
flere af alle busser

Note: Hovedstaeder fra folgende lande indgar i undersggelsen: EU og Norden samt Liechtenstein, Schweiz og
Storbritannien. | reglen vil ikke alle stoppesteder vaere fuldt tilgaengelige pa grund af kontekstuelle forhold som
eksempelvis kantstenshgjde og adgang til stoppested, desuagtet selve bussens tilgaengelighedsniveau. Dette er
gaeldende for alle hovedstaeder, som er undersggt. Selvom dette forhold potentielt kan have stor indflydelse pa
den busrejsendes reelle adgang til busserne, er praecis kantstens- og stoppestedsforhold information som oftest
utilgaengelig fra trafikselskabernes side. Se ogsa afsnit 1.3.4 om de metodiske afgraensninger i den forbindelse.
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NOTER

Til sammenligning kan langt de fleste mennesker uden handicap (90 %)
ubesvaeret tage med bus og tog. Situationen for personer med starre psykisk
handicap er vaerst, hvor 33 % uden besvaer kan tage bus og tog. Malingen

er foretaget i 2016. Naeste maling pa samme speargsmal bliver tilgaengelig
2021. Kilde: Institut for Menneskerettigheder (2016): Handicapbarometer —
tilgeengelighed og mobilitet. Tilgeengelig pa: https://handicapbarometer.dk/.
Passagerpulsen v. Forbrugerradet Taenk (2016): Danskernes holdning

til kollektiv transport 2016. Kebenhavn, s. 31. Tilgengelig pa: https://
passagerpulsen.taenk.dk/hjaelp-til-din-rejse/undersoegelse-danskernes-
holdning-til-kollektiv-transport.

Danske Handicaporganisationer (2019): Adganag til kollektiv transport for
mennesker med handicap. DH-rundsparge. Tilgeengelig pa: https://handicap.
dk/arbejder-vi-for/vidensbank/notat-om-survey-tilgaengelighed-til-kollektiv-
transport. Et metodisk forbehold til denne undersggelse i forhold til dens
starrelse og karakter kan vaere, at der er risiko for sakaldt selection bias, hvilket
kan mindske generaliserbarheden vis-a-vis den almindelige befolkning.
Eksempler fra de seneste ar i medierne: Rosenkilde, K. (2017): "Handicappede
dagjer med adgangen til tog og busser”. I: Altinget, 28. september 2017.
Tilgaengelig pa: https://www.altinget.dk/transport/artikel/handicappede-
doejer-med-adgangen-til-tog-og-busser; Bitsch, A. (2009): "Sporvejsdirektor
beklager: 'En uheldig episode™. I: Jyllands-Posten, 11. september 2009.
Tilgeengelig pa: https://jyllands-posten.dk/jpaarhus/ECE4465476/
Sporvejsdirekt%C3%B8r-beklager-%C2%BBEn-uheldig-episode%C2%AB/;
Lyng, J.F. (2013): "Handicappede pa el-scooter ma ikke komme med bussen.
I: Kristeligt Dagblad, 15. oktober 2013. Tilgeengelig pa: https://www.kristeligt-
dagblad.dk/danmark/handicappede-p%C3%A5-el-scooter-m%C3%A5-ikke-
komme-med-bussen; Welinder, K. (2017): "Handicappede Amalies valg: Er det
mon en gul eller bla bus, der kommer?”. I: JydskeVestkysten, 6. august 2017.
Tilgeengelig pa: https://jv.dk/artikel/handicappede-amalies-valg-er-det-mon-
en-gul-eller-bl%C3%A5-bus-der-kommer.

Bjerre, S. (2020): "Stine Berre sidder i karestol: 'Jeg har rejst med kollektiv
transport verden rundt. Da jeg kom til Kabenhavn, blev jeg diskrimineret'.

I: Politiken, 3. februar 2020. Tilgaengelig pa: https://politiken.dk/debat/
kroniken/art7622990/Jeg-har-rejst-med-kollektiv-transport-verden-rundt.-
Da-jeg-kom-til-K%C3%B8benhavn-blev-jeg-diskrimineret.

Stjernborg, V. (2019): "Accessibility for ALl in Public Transport

and the Overlooked (Social) Dimension — A Case Study of
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Stockholm.” Sustainability, 11(18), 4902. Tilgeengelig pa: https://www.mdpi.
com/2071-1050/11/18/4902/htm

Socialstyrelsen (2014): Mobilitetshjaelpemidler til voksne. Hjselpemidler,

der virker. Odense: Socialstyrelsen. Tilgeengelig pa: https://viden.sl.dk/
media/ 7422 /vidensnotat_mobilitetshjaelpemidler_socialstyrelsen_prol.pdf.
Eksempler fra forskningen om betydningen af lige adgang til offentlige

rum, transport og lignende: Blinde, E., og McClung, L. (1997). Enhancing the
Physical and Social Self through Recreational Activity: Accounts of Individuals
with Physical Disabilities. Adapted Physical Activity Quarterly; 14(4) 327-344;
Lutz, B., og Bowers, B. (2005). Disability in Everyday Life. Qualitative Health
Research, 15(8), 1037-1054; se ogsa: Velho, R., Holloway, C., Symonds, A., og
Balmer, B. (2016). The Effect of Transport Accessibility on the Social Inclusion
of Wheelchair Users: A Mixed Method Analysis. Social Inclusion, 4(3), 24-35.
Amilon, A, Bojsen, L.B, @stergaard, S.V, og Rasmussen, A.H. (2017): Personer
med handicap. Hverdagsliv og levevilkdr. VIVE — Det Nationale Forsknings-

og Analysecenter for Velfzerd. Tilgeengelig pa: https://www.vive.dk/media/
pure/6831/1021212. Se tabel 311, side 22, og tabel 3.2, side 23. Handicap, der
pavirker bevaegelsesfunktionen, inkluderer: problemer med arme, haender,
ben, fedder, ryg eller nakke, eksempelvis gigt; CP, spasticitet, hjerneskade;
samt formodet en del af kategorierne "andet helbredsproblem eller
handicap”, "andre fremadskridende sygdomme” og "felger af sukkersyge/
diabetes”.

Jf. Brandt, A., og Stapelfeldt, C. (2009): Rapport om forbrug af
mobilitetshjzelpemidler 2002-2006 - pd basis af data fra Zealand Care.
Hjzelpemiddelinstituttet. Tilgengelig pa: https://netvaerk.socialstyrelsen.dk/
pagel7.aspx?recordid27=632. Hjeelpemiddelinstituttet blevi 2012 en del af
Socialstyrelsens Videnscenter for Handicap, Hjeelpemidler og Socialpsykiatri.
Se i gvrigt Hansen, E.M. (2014): Mobilitetshjselpemidler til voksne. Hjaelpemidler,
der virker. Odense: Socialstyrelsen. Tilgaengelig pa: https://viden.sl.dk/
media/ 7422 /vidensnotat_mobilitetshjaelpemidler_socialstyrelsen_prol.pdf.
Brundell, S. (2014): Forflyttningsoch kognitionshjdlpmedel. Metodbeskrivning
statistik. Hjalpmedelsinstitutet, side 5. Tilgaengelig pa: https://docplayer.
se/10193482-Forflyttningsoch-kognitionshjalpmedel-metodbeskrivning-
statistik.html.

World Health Organisation (2018): Assistive Technology. Tilgaengelig pa:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /assistive-technology;
World Health Organisation: Global Cooperation on Assistive Technology — About
us. Tilgeengelig pa: https://www.who.int/phi/implementation/assistive_
technology/phi_gate/en/; World Health Organisation: Assistive technology
infographic. Tilgaengelig pa: https://www.who.int/phi/implementation/
assistive_technology/2206_infographic.pdf.

Danmarks Statistik, Statistikbanken, FOLK1A, Population in Denmark.
Tilgeengelig pa: https://www.dst.dk/en/Statistik/emner/befolkning-og-valg/
befolkning-og-befolkningsfremskrivning/folketal. Tabellen viser opgerelsen
af den danske befolkning. WHQO's estimat er for den globale befolkning og vil
givetvis variere mellem de enkelte stater.
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Brundell, S. (2014): Aldrestatistik 2013/2014. Sammanstcillning.
Hjalpmedelsinstitutet, s. 3. Tilgaengelig pa: http://www.anhoriga.se/Global/
Nyheter/Nyhetsdokument%202014/14309-pdf-aldrestatistik-2013-2014.pdf.
Amilon, A, Bojsen, L.B, @stergaard, S.V, og Rasmussen, A.H. (2017): Personer
med handicap. Hverdagsliv og levevilkdr. VIVE — Det Nationale Forsknings-

og Analysecenter for Velfaerd, tabel 3.6, s. 26. Tilgaengelig pa: https://
www.vive.dk/media/pure/6831/1021212https://www.vive.dk/media/
pure/6831/1021212

Begrebet "almindelig kollektiv bustransport” benyttes i denne rapport

som betegnelse for den del af den kollektive transport, som ikke varetager
de szerlige transportbehov, der typisk falder ind under samlebetegnelsen
Flextrafik (handicapkarsel, flexture, transport for kommunen til skoler og
institutioner, patientkarsel, transport til laage mm.). Denne betegnelse
garigenilovgivning ("almindelig rutekarsel”) samt myndigheders og
trafikselskabers vokabularium, hvorfor vi af hensyn til sproglig konsistens ogsa
anvender det.

Se eksempelvis Transportministeriet, Kabenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune (2009): Samspil mellem bus og metro i Kebenhavn.
Tilgeengelig pa: https://www.trm.dk/publikationer/2009/samspil-mellem-
bus-og-metro-i-koebenhavn/. Se ogsa Dansk Industri, 3F og COWI (2018):
Hvem taenker pa bussen, nar der skal planleegges skinner? Tilgeengelig pa:
https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2018/12 /hvem-tanker-pa-
bussen-nar-der-planlagges-skinner/.

Jf. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (2020): passagertal.dk. Tilgaengelig

pa: https://passagertal.dk/. Disse tal er eksklusive trafikselskabernes

drift af individuel handicapkarsel for svaert bevaegelseshaammede og
privatbanetrafik. Se ogsa Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (2020): Nagletal
for offentlig buskarsel, ekskl. handicapkersel. Regnskab 2019. Tilgeengelig pa:
https://www.trafikstyrelsen.dk/da/Kollektiv-trafik/Statistik-og-data/Offentlig-
bustrafik. For det seneste generelle overblik over den kollektive trafik, se
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (2020): Den kollektive trafik i Danmark. Status
over udviklingen i sektoren i 2018. Tilgeengelig pa: https://www.trafikstyrelsen.
dk/da/Kollektiv-trafik/Statistik-og-data/Udvikling-i-kollektiv-trafik.

Denne service er rettet mod sveert bevaegelseshaammede pa 18 ar og
derover og for blinde og steerkt svagsynede pa 18 ar og derover, jf. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen (2020): Handicapstatistik. Regnskab 2019, tabel 4,
s. 5. Tilgeengelig pa: https://tbst.dk/da/Kollektiv-trafik/Statistik-og-data/
Handicapkorsel.

For en god ordens skyld bemaerkes det, at disse private busoperatarer

0gsa er underlagt visse tilgaengelighedskrav i medfer af EU-forordning om
buspassagerers rettigheder (Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om aendring
af forordning (EF) nr. 2006/2004) og national lovgivning, heriblandt lov nr.
688 af 8. juni 2018 om forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap.
Bekendtgerelse af lov om trafikselskaber nr. 323 af 20. marts 2015.
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29

Se ogsa Trafikselskaberne i Danmark — Danish Public Transport Authorities.
Tilgeengelig pa: https://trafikselskaberne.dk/. Busselskabet Aarhus Sporveje
udgar i avrigt 29 % af Midttrafiks samlede kontraktsum 2018-2019, jf. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen (2019): Entreprenarforhold for offentlig buskarsel
2018-2019, s. 8. Tilgeengelig pa: https://www.trafikstyrelsen.dk/da/Kollektiv-
trafik/Statistik-og-data/Busentreprenorer.

Se rundsperge blandt UlykkesPatientForeningen og PolioForeningens
medlemmer fra 2017. Szerligt busser er et problem. | Barcelona og New

York kan man godt fa hjselp af chaufferen. Kilde: Rosenkilde, K. (2017):
"Handicappede dgjer med adgangen til tog og busser”. I: Altinget, 28.
september 2017. Tilgaengelig pa: https://www.altinget.dk/transport/artikel/
handicappede-doejer-med-adgangen-til-tog-og-busser; Sammenslutningen
af Unge med Handicap. (2014): Ramper i busserne. Tilgeengelig pa:
http://sumh.dk/wp-content/uploads/2014/11/Ramper-i-busserne.pdf;
Danske Handicaporganisationer (2019): Notat om survey - tilgaengelighed

i kollektiv transport. Tilgeengelig pa: https://handicap.dk/arbejder-vi-for/
vidensbank/notat-om-survey-tilgaengelighed-til-kollektiv-transport;

Dansk Handicap Forbund (2020): Arets sidste nyhedsbrev fra Bygge- og
Transportpolitisk Udvalg, s. 3. Tilgeengelig pa: https://danskhandicapforbund.
dk/files/8816/0821/0686/BTPU_Nyhedsbrev_dec_2020.pdf; Danske
Handicaporganisationer (2011): Notat med pejlemaerker for DH's politiske
arbejde pa befordringsomradet, s. 1. Tilgaengelig gennem: https://handicap.dk/

transport-kollektiv-befordring.

Jf. brev fra Trafikselskaberne i Danmark, 20. november 2020.

En lignende vurdering kan man ogsa finde her: Jf. Kebenhavns Kommune,
@konomiforvaltningen (2015): Svar fra Movia om handicaptilgsengelighed

i busserne. Tilgaengelig pa: https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/
fleldle7-b012-4fea-bdcd-aldce9cb22fc/d959571d-233b-402e-8543-
6fb7e2310ff8/Attachments/14410767-16804894-1.PDF.

Vejdirektoratet har en vejledning fra 2017. Se Vejdirektoratet (2017): Handbog.
Faerdselsarealer for alle — universelt design og tilgeengelighed. Anlaeg og
planlaegning. Tilgeengelig pa: http://vejregler.lovportaler.dk/showdoc.
aspx?qg=for+alle&docld=vd20180005-full.

Vi har valgt en geografisk afgraensning, som er EU og Norden samt
Liechtenstein, Schweiz og Storbritannien. Det er anvendt for at sikre
sammenlignelighed blandt europaeiske lande. De fleste af disse er EU-
medlemsstater, der underlaagges en raekke ens tilgeengelighedsstandarder
og forpligtelser pa transportomradet. Undtagelserne til dette er Island,
Liechtenstein, Luxembourg, Norge, Schweiz og Storbritannien, der dog
gkonomisk, kulturelt og politisk har taettere band til Danmark end de lande,
der i nogle definitioner ogsa ligger inden for Europa: Serbien, Montenegro,
Kosovo, Bosnien-Hercegovina, Albanien, Nordmakedonien og Moldova samt
dele af Rusland, Hviderusland og Ukraine.

Disse to spargeskemaer kan findes som dokumentation pa denne rapports
hjemmeside, https://menneskeret.dk/bus-handicap.

Se ovenstaende slutnote.
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NOTER

Spergeskemaet i 2020 er blevet udvidet med nogle spargsmal (punkt 4)
omkring yderligere tilgaengelighedstiltag, information om tilgeengelighed og
inddragelse af handicaporganisationer samt handlingsplan. Spergeskemaet
findes som dokumentation pa https://menneskeret.dk/bus-handicap.

Denne sammenligning mellem trafikselskaber gaelder manuelle og
batteridrevne kerestole. Som det fremgar senere i teksten kan ingen af
trafikselskaberne generelt sikre spontan og selvstaendig busrejse for personer
pa el-scootere.

Midttrafik og Sydtrafiks landevejsbusser samt Movias og FynBus'
uddannelsesbusser har imidlertid ingen ramper. | @vrigt oplyser Midttrafik

i et brev til Institut for Menneskerettigheder den 18. november 2020, at

man fra sommeren 2021 indsaetter 14 busser i Herning, der tillige har
automatisk fastspaending af karestolen i bussen. Systemet kan betjenes

af karestolsbrugeren og fastlaser automatisk pa karestolens hjul, nar
karestolsbrugeren trykker pa en knap pa vaeggen. For at fa kerestolen fri af
systemet igen, trykkes der pa knappen igen.

Jf. spergeskema fra 2020, 1.E.

Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen (2016): Svar fra Movia om
handicaptilgaengelighed i busserne, s. 2. Tilgeengelig pa: https://www.kk.dk/
sites/default/files/edoc/fleldle7-b012-4fea-bdcd-aldce9cb22fc/d959571d-
233b-402e-8543-6fb7e2310ff8 /Attachments/14410767-16804894-1.PDF.
Se ogsa Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen (2009): Orientering
til @U vedr. Movia's droftelse af adgangsforhold for handicappede til busser.
Tilgeengelig pa: https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc_old_format/
OEkonomiudvalget/24-11-2009%201515.00/Referat/25-11-2009%20
12.01.28/5004137.PDF. Movia siger i svaret fra 2016, at Movia ikke opger, hvor
meget handicapramperne midterst i bussen anvendes, men de vurderer, at det
er meget begraenset.

Af sikkerhedsmaessige forhold er det ikke tilladt for andre end chauffererne at
betjene liften.

Jf. Midttrafik: X Busser. Tilgeengelig pa: https://www.midttrafik.dk/koreplaner/
x-busser/om-x-busser/; Nordjyllands Trafikselskab: Seerlige forhold for
handicappede. Tilgeengelig pa: https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/
kundeservice/adgangsforhold (se punktet "Chaufferens service i forhold til
keorestolsbrugere”). | gvrigt opererer Nordjyllands Trafikselskab et mindre
antal "servicebusser”, hvor buschauffgrer som i X-busser er behjzlpelige med
bade rampebetjening og ind- og udstigning, bespaending og billettering.

Jf. DSB, Arriva Tog og Metroselskabet |/S samt trafikselskaberne i Danmark
(2021): Feelles landsdaekkende rejseregler. Gyldig fra 1. januar 2021, s.

15. Tilg=engelig pa: https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-
landsdaekkende-rejseregler.ashx.

Ibid., punkt. 3.3, s. 16.

Jf. MOVIA (2021): Movia abner for cykler i alle almindelige busser.
Tilgeengelig pa: https://www.moviatrafik.dk/presse/presse-og-
nyheder?vis=237343982576846.
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Jf. Midttrafik (2020): Bilagssamling til dagsorden til made i bestyrelsen for
Midttrafik, s. 122. Tilgaengelig pa: https://www.midttrafik.dk/media/21015/
bilagssamling-til-dagsorden-til-m%C3%B8de-i-bestyrelsen-for-midttrafik-
den-_adlegacy.pdf. | forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport har
trafikselskaberne den 18. november 2002 skriftligt oplyst, at Midttrafik
fremadrettet indkgber laventrébusser.

Jf. Sydtrafik: Tal og fakta. Tilgeengelig pa: https://www.sydtrafik.dk/nyheder-
o0g-presse/tal-og-fakta.

Midttrafik har oplyst til Institut for Menneskerettigheder i et brev den 18.
november 2020, at der i forbindelse med udbud af bybusser opfordres til, at
de bliver installeret med elektriske ramper.

Jf. FynBus: Kunderservice — ofte stillede spargsmal. Tilgaengelig pa: https://
www.fynbus.dk/kundeservice (under punktet "Hvad gaer en kerestolsbruger,
der skal med bussen?").

Karestolsbrugere og andre personer med bevaegelseshandicaps faktiske
underrepraesentation i den almindelige kollektive bustransport eksisterer
ikke, fordi der ikke er nogen, som optaeller det. Eksempelvis peger Movia pa,
at der nok er ganske fa, som anvender de almindelige kollektive busser. Se
Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen (2016): Svar fra Movia om
handicaptilgaengelighed i busserne, s. 1. Tilgaengelig pa: https://www.kk.dk/
sites/default/files/edoc/fleldle/-b012-4fea-bdcd-aldce9cb22fc/d959571d-
233b-402e-8543-6fb7e2310ff8 /Attachments/14410767-16804894-1.PDF.
Jf. svar fra Nordjyllands Trafikselskab i spegrgeskema fra 2020 og information
til Midttrafiks rejsende under menuen "Handicappede”: https://www.
midttrafik.dk/koreplaner/x-busser/om-x-busser/.

Rejseplanen.dk blev besagt flere gange, senest marts 2021.

Jf. Nordjyllands Trafikselskab: Seerlige forhold for handicappede. Tilgaengelig
pa: https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/kundeservice/adgangsforhold;
Midttrafik: Funktionsnedsaettelser og handicap. Tilgaengelig pa: https://
www.midttrafik.dk/kundeservice/rejseregler/funktionsnedsaettelser-og-
handicap/; Sydtrafik: Rejseregler — karestole med videre. Tilgaengelig pa:
https://www.sydtrafik.dk/kontakt-og-service/rejseregler. Dette gaelder ikke for
Nordjyllands Trafikselskab og Movia (via DOT), da deres generelle beskrivelse
af adgangsforhold og tilgengelighed tilsyneladende gaelder for alle busser i
deres flade, jf. spergeskema 2020, der findes som dokumentation pa https://
menneskeret.dk/bus-handicap.

Brev fra trafikselskaberne, 18. november 2020, s. 7.

Se ogsa slutnote 27 om hvilke lande, der indgar i undersagelsen.

Jf. svar fra BAT i spergeskema fra 2020, 1.E.

Brev fra trafikselskaberne, 18. november 2020, s. 6.

Jf. handicapbarometer.dk (under 3. tema: tilgeengelighed og mobilitet). Som
reference er det samme tal for resten af befolkningen 90 %. Se ogsa Amilon,
Anna m.fl. (2017): Personer med handicap. Hverdagsliv og levevilkar 2016.
Kabenhavn: VIVE - Viden til Velfaerd, s. 90. Tilgeengelig pa: https://www.vive.
dk/media/pure/6831/1021212.

FN’s Handicapkonvention, artikel 2.
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NOTER

TRAFA (2019): Kollektivtrafikens barridrer — kartldggning av hinder i
kollektivtrafikens tillgcinglighet fér personer med funktionsnedsdttning.
Stockholm: Trafikanalys, 2019:3, s. 11. Tilgeengelig pa: https://www.trafa.se/
globalassets/rapporter/2019/rapport-2019_3-kollektivtrafikens-barriarer.pdf.
Transportministeriet (2010): Transportministeriets tilgaengelighedspolitik.
Transportpolitik for mennesker med handicap. Kebenhavn. Tilgaengelig

pa: https://www.trm.dk/publikationer/2010/transportministeriets-
tilgaengelighedspolitik/.

Falgende referencer om Norges brug af universelt design findes pa: Barne-
likestillings- og inkluderingsdepatementet (2016): Regjeringens handlingsplan
for universell utforming 2015-2019. Oslo, s. 42f. Tilgaengelig pa: (https://www.
regjeringen.no/contentassets/48ed7783842b410881a/da36ab530c72/no/
pdfs/regjeringens-handlingsplan-uu.pdf.

Muligvis er fraveeret af en handicappolitisk handlingsplan — ogsa pa
transportomradet — arsag til, at handicapperspektivet ofte ikke medtages

i bredere undersegelser pa omradet. Som eksempel nedsatte transport-,
bygnings- og boligministeren i 2017 en ekspertgruppe til at analysere

de mulige fremtidsperspektiver for mobiliteten og transportsystemet

som fglge af den igangvaerende teknologiske transformation. Men her

blev hverken handicap eller tilgeengelighed naevnt i kommissoriet, og i

selve ekspertgruppens 190 sider lange rapport fra 2018 naevnes dette
perspektiv heller ikke. Kilde: Ekspertgruppen (2018): Mobilitet for fremtiden.
Afrapportering marts 2018. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
Kabenhavn. Tilgeengelig pa: https://www.trm.dk/media/3658/
ekspertgruppen-mobilitet-for-fremtiden-afrapportering-marts-2018-ny.pdf.
Det samme var tilfaeldet, da Transport- og Boligministeriet i 2019 bestilte

en analyse af fremtidens rejseplan- og rejsekortsystem. Deloitte, Incentive
Partners og Struense & Co. (2019): Analyse af udviklingsspor for videreudvikling
af rejseplan- og rejsekortsystemet. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
Kabenhavn. Tilgeengelig pa: https://www.trm.dk/publikationer/2019/
analyse-af-udviklingsspor-for-videreudvikling-af-rejseplan-og-
rejsekortsystemet/.

Eksempler, hvor Region Midtjylland vaelger en ikketilgaengelig lasning med
reference til skonomi. For eksempel Midttrafik (2017): Bilagssamling til Aben
dagsorden for made i Bestyrelsen for Midttrafik den. 3. februar 2017, s. 102.
Tilgeengelig pa: https://issuu.com/busogtog2019dk39/docs/bilagssamling-
til-_ben-dagsorden-ti_f811a9de443a3c. Eller Midttrafik (2016): Orientering
om resultatet af Midttrafiks 49. udbud. Tilgaengelig pa: https://webcache.
googleusercontent.com/search?g=cache:ThdXEnlk_HcJ:https://www.
midttrafik.dk/media/9710/orientering-om-resultatet-af-midttrafiks-49-udbud.
doc+&cd=1&hl=da&ct=clnk&gl=dk.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (2020): Forventede udbud for buskorsel i
perioden 2027-2031. Kabenhavn, s. 5. Tilgaengelig gennem: https://www.
trafikstyrelsen.dk/da/Generelt/Lister/Publikationsliste?business=Koll
ektiv-trafik&relevance=Trafikselskaber&theme=Forventede-udbud-af-
busk%25c3%25b8rsel
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Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (2018): Den kollektive trafik i Danmark. Status
over uaviklingen i sektoren 2018. Kebenhavn, s. 24. Tilgeengelig gennem:
https://www.trafikstyrelsen.dk/da/Kollektiv-trafik/Statistik-og-data/
Udvikling-i-kollektiv-trafik.

Ibid.

Folketingsbeslutning om Danmarks ratifikation af FN’s konvention

af 13. december 2006 om rettigheder for personer med handicap.
Beslutningsforslag nr. B 194, vedtaget af Folketinget den 28. maj 2009.
Buspassagerrettighedsforordningens artikel 2, stk. 1.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/85/EF af 20. november 2001
om saerlige bestemmelser for karetajer, der anvendes til personbefordring
og har flere end otte siddepladser ud over farerens plads, og om zndring af
direktiv 70/156/EQF og 97/27/EF.

Bekendtgerelse nr. 1487 af 12. december 2007 om szerlige krav til busser.
Bekendtgerelsen er senere sendret ved bekendtgorelse nr. 1669 af 27.
december 2013.

Ved bybus forstas en bus, der har stapladser og er indrettet til hyppig

af- og pastigning, og som kan transportere minimum 22 passagerer, jf.
bekendtgerelsen om saerlige krav til busser, § 6.

Handicapkonventionens artikel 3, litra f.

FN’s Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 15.

Handicapkonventionens artikel 9, stk. 1.

Se herved ogsa FN's Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article
9: Accessibility, CRPD/C/ GC/2, para. 14 samt para. 36-46.
Handicapkerselsordningen er en karselsordning for svaert
bevaegelseshaammede samt blinde og svagsynede pa 18 ar og derover, jf.
trafikselskabslovens § 11, stk. 1, som zendret ved lov nr. 315 af 25. april 2018
om aendring af lov om trafikselskaber. | nogle kommuner er andre typer af
handicap ogsa inkluderet, for eksempel demensdiagnoser og erhvervet
hjerneskade. For at kunne benytte ordningen er det en forudsaetning, at

den enkelte borger er visiteret til ordningen af sin kommune. Borgeren skal
desuden betale en egenbetaling for kerslen.

Trafikselskabslovens § 11, stk. 3, fastslar, at individuel handicapkersel

skal bestilles i rimelig tid inden kgrslen. At det i praksis er op til to timer

for, folger af trafikselskabernes svar af 18. november 2020 til Institut for
Menneskerettigheder. Det fglger dog af BAT's hjemmeside, at handicapkersel
pa Bornholm skal bestilles dagen fer. Oplysningen er tilgeengelig via: BAT

— din bus pa Bornholm: HandyBAT. Tilgaengelig pa: https://www.bat.dk/
handybat/.

Trafikselskabslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

TEU, artikel 3.

Transportministeriets tilgaengelighedspolitik (2010), s. 10.
Handicapkonventionens artikel 2 og artikel 4, stk. 1, litra f, samt FN’s
Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 15.
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Handicapkonventionens artikel 3.

Se herved ogsa handicapkonventionens artikel 19 og FN’s Handicapkomité,
General Comment No. 2 (2014), para. 37, samt General Comment No. 5
(2017), para. 78.

Se herved ogsa handicapkonventionens artikel 4, stk. 2.

For en nermere beskrivelse af gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder
og kategorisering af rettighedstyper se blandt andet: Kjorboe, E. (2016):
Okonomiske, sociale og kulturelle rettigheder. Grundnotat. Kgbenhavn:

Institut for Menneskerettigheder. Tilgaengelig pa: https://menneskeret.
dk/sites/menneskeret.dk/files/media/dokumenter/monitorering/oskr_
grundnotat_2017.pdf.

FN’'s Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 24.

FN's Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 27.

FN's Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 24 og 33.

FN’s Handicapkomité (2014), Concluding observations on the initial report of
Denmark, § 26.

FN’s Handicapkomité (2014), Concluding observations on the initial report of
Denmark, § 27.

Tansportministeriet (2010): Transportministeriets tilgsengelighedspolitik.
Transportpolitik for mennesker med handicap. Kebenhavn. Tilgaengelig

pa: https://www.trm.dk/publikationer/2010/transportministeriets-
tilgaengelighedspolitik/

Ibid., s. 9-18.

Ibid., s. 35-36.

Ibid., s. 19 samt s. 22-24.

Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 16, stk. 1, litra b.

Bekendtggrelse nr. 322 af 30. marts 2020 om kvalifikationskrav til visse fgrere
af karetojer i vejtransport, §§ 16 og 17, jf. bilag 1, samt § 28.

FN's Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 23.

Inden for arbejdsmarkedet har et forbud mod diskrimination pa grund

af handicap eksisteret i dansk ret siden 2004 efter lov om forbud mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet mv. (forskelsbehandlingsloven),

jf. lovbekendtgerelse nr. 1001 af 24. august 2017, der blandt andet
gennemfarer direktiv 2000/ 78/EF af 27. november 2000 om generelle
rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til beskaeftigelse og
erhverv (beskaeftigelsesdirektivet).

Lov nr. 688 af 8. juni 2018 om forbud mod forskelsbehandling pa grund af
handicap (handicapdiskriminationsloven).

Handicapdiskriminationslovens § 2.

Handicapdiskriminationslovens § 5, stk. 1.

Handicapdiskriminationslovens § 5, stk. 2.

Handicapdiskriminationslovens § 5, stk. 3.
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Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 9, stk. 1.
Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 10.
Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 9, stk. 2.

DSB, Arriva Tog, Metroselskabet |/S, Trafikselskabet Movia, BAT, FynBus,
Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab: Feelles landsdaekkende
rejseregler. Gyldig fra 1. januar 2021, afsnit 3.1. Tilgaengelig pa: https://www.
rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx.

FN's Handicapkonventions artikel 2.

FN’s Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 25-26.

Efter handicapdiskriminationslovens § 9.a gaelder der en pligt til

rimelig tilpasning for dagtilbud, folkeskolen og frie grundskoler.
Tilpasningsforpligtelsen er saledes begraenset til disse omrader. Se

lov nr. 2218 af 29. december 2020 om zendring af lov om forbud mod
forskelsbehandling pa grund af handicap.

Rytter, J. (2021). Individets grundlaeggende rettigheder. (4. udgave.). Karnov
Group, s. 37-38.

Bekendtggrelse nr. 313 af 26. marts 2015 om klageadgang og tilsyn med
transporterer og forvaltningsorganer for busterminaler m.v. § 2, stk. 2, samt
Vedtaegter for Ankenazevnet for Bus, Tog og Metro § 2.
Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 13, stk. 1, jf. bilag 1, del a), og
artikel 13, stk. 2, jf. bilag 1, del b).

Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 14, stk. 1 og 2.
Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 14, stk. 4.
Buspassagerrettighedsforordningen, artikel 2, stk. 1.

FN’s Handicapkomité (2014), General Comment No. 2, Article 9: Accessibility,
CRPD/C/ GC/2, para. 31.

Handicapdiskriminationslovens § 3.

Lovforslag nr. 221 af 18. april 2018 om forslag til lov om forbud mod
forskelsbehandling pa grund af handicap, bemasrkningerne til § 3.
Tilgeengelig pa: https://www.ft.dk/ripdf/samling/20171/lovforslag/
1221/20171_1221_som_fremsat.pdf

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har i e-mail af 1. marts 2021 oplyst

til Institut for Menneskerettigheder, at ankenaevnet umiddelbart ikke

har kompetence til at fore tilsyn med, om tilgaengelighedskravene i
bekendtgarelsen om szerlige krav til busser er opfyldt, da der efter
bekendtgerelsen kan palaegges bgdestraf for en overtraedelse, hvilket
ankenaevnet ikke kan. Ankenaevnet vil imidlertid efter omstaendighederne
kunne inddrage spgrgsmalet om, hvorvidt kravene i bekendtgegrelsen er
overholdt eller ej, i deres behandling af en klage over tilsidesaettelse af
buspassagerrettighedsforordningens artikel 9 og 10. En isoleret klage over
manglende overholdelse af tilgeengelighedskravene i bekendtgerelsen om
szerlige krav til busser vil muligvis skulle rettes til Feerdselsstyrelsen.

Lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgaengelighed af offentlige organers websteder
og mobilapplikationer. Tilgeengelig pa: https://www.retsinformation.dk/
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eli/lta/2018/692. Loven implementerer EU-Direktiv 2016/2102 af 26.
oktober 2016 om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder og
mobilapplikationer. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
DA/TXT/PDE/?uri=CELEX:32016L.2102&from=DA.

Lovforslag nr. 126 af 11. januar 2018 om tilgaengelighed af offentlige organers
websteder og mobilapplikationer, bemaerkninger til § 6. Tilgaengelig pa:
https://www.ft.dk/ripdf/samling/20171/lovforslag/l126/20171_126_som_
fremsat.pdf.

Webtilgaengelighedslovens § 6, stk. 4.

Oplyst af GVB pr. mail 17. december 2020.

Arriva Personenvervoer Nederland, et al. (2015): General conditions urban
and regional transport 2015, s. 10. Tilgeengelig pa: https://www.ns.nl/
binaries/_ht_1528981711934/content/assets/ns-en/terms/general-terms-
and-conditions-urban-and-regional-public-transport.pdf

Oplyst af Dopravny podnik Bratislava (DPB) pr. mail 18. december 2020.
Oplyst af Dopravny podnik Bratislava (DPB) pr. mail. 15. december 2020.
Oplyst af Dopravny podnik Bratislava (DPB) pr. mail 15. december 2020.
OASA: AMEA — OAHIIEZ MPOZEITIZHZ (Handicap-vejledning). Tilgaengelig
pa. http://oasa.gr/content.php?id=ameapros; opdaterede oplysninger i mail
fra Transport for Athens OASA S.A. pr. mail 24. februar 2021.

Die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) (2020): Berlin Barrierefrei, Step-free
access, s. 6. Tilgeengelig pa: https://www.bvg.de/images/content/service/
Flyer_Barrierefrei_2020.pdf

Ibid., s. 3.

Budapesti Kézlekedesi Kézpont (BKK), Accessible transport. Tilgeengelig

pa: https://bkk.hu/en/travel-information/public-transport/accessibility/
accessible-transport/

Oplyst af Budapesti Koézlekedesi Kézpont (BKK) pr. mail 16. december 2020.
Oplyst af Budapesti Kézlekedesi Kézpont (BKK) pr. mail 22. december 2020.
Jf. Movias svar i spargeskemaet 2020 (findes som dokumentation pa https://
menneskeret.dk/bus-handicap) samt DOT: Handicap adgangsforhold.
Tilgeengelig pa: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-
regler/handicap-adgangsforhold/.

Bernmobil: Rollstuhlrampen (Rullestolsramper). Tilgaengelig pa: https://
www.bernmobil.ch/DE /Angebote-Services/Hindernisfrei-unterwegs/
Rollstuhlfahrende/Rollstuhlrampen/?0id=10136&lang=de, og bekrzeftet af
Bernmobil pr. mail 25. januar 2021.

Bernmobil: Allgemeine Informationen (Generel information). Tilgaengelig pa:
https://www.bernmobil.ch/DE /Angebote-Services/Hindernisfrei-unterwegs/
Hindernisfrei-allgemeine-Informationen/?0id=10131&lang=de.

Oplyst af Aktsiaselts Tallinna Linnatransport (TLT) pr. mail 9. december 2020.
Oplyst af Aktsiaselts Tallinna Linnatransport (TLT) pr. mail 11. december 2020
0g 19. januar 2021.

Carris: Reduced Mobility. Tilgaengelig pa: https://www.carris.pt/en/travel/
reduced-mobility/.

Oplyst af Carris pr. mail 10. december 2020.
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STIB-MIVB: Accessibility. Tilgeengelig pa: https://www.stib-mivb.be/article.
html?_gquid=d0f0d466-1483-3410-45af-97484273ab131&l=en.

STIB-MIVB (2020): Traveller’s Guide for Persons with Disabilities, s. 37.
Tilgeengelig pa: https://www.stib-mivb.be/irj/go/km/docs/WEBSITE_RES/
Attachments/PMR/Manual.pdf.

Mestna obcina Ljubljana (Ljubljana by): Dostopnost javnega prevoza potnikov
v MOL, ki ga zagotavlja LPP (Tilgeengelighed til offentlig transport i Ljubljana,
udbudt af LPP). Tilgeengelig pa: https://www.ljubljana.si/sl/moja-ljubljana/
odprto-in-dostopno-mesto/dostopnost-javnega-prevoza-potnikov-v-mol-ki-
ga-zagotavlja-lpp/.

Oplyst af Ljubljanski potniski promet (LPP) pr. mail 18. december 2020.
Oplyst af Ljubljanski potniski promet (LPP) pr. mail 15. december 2020.
Oplyst af Ljubljanski potniski promet (LPP) pr. mail 15. december 2020.
Wheelchair Travel: Bucharest Public Transportation. Tilgaengelig pa: https://
wheelchairtravel.org/bucharest/public-transportation/. Disse informationer
er desuden bekreaeftet af Societatii de Transport Bucuresti (STB SA) pr. mail 17.
december 2020.

Oplyst af Societatii de Transport Bucuresti (STB SA) pr. mail 15. januar 2020.
Ville de Luxembourg, La mobilité pour tous (Tilgaengelighed for alle), s. 7.
Tilgeengelig pa: https://www.vdl.lu/sites/default/files/media/document/
Mobilit%C3%A9%20pour%20tous.pdf.

Mobilitéits zentral: Mobilité réduite (Nedsat mobilitet). Tilgaengelig pa:
https://www.mobiliteit.lu/fr/mobilite-et-vous/mobilite-reduite/.

Oplyst af Ville de Luxembourg pr. mail 21. januar 2020.

Dublin Bus (2017): Dublin Bus Accessibility Policy. Tilgeengelig pa: https://
www.dublinbus.ie/Your-Journeyl/Accessibility/Dublin-Bus-Accessibility-
Policy/.

Oplyst af Dublin Bus pr. mail 15. december 2020.

Cyprus Public Transport: Conditions of Carriage. Tilgeengelig pa: https://
publictransport.com.cy/cms/page/conditions-of-carriage.

Oplyst af Cyprus Public Transport pr. mail 11 december 2020.

Helsinki Region Transport (HSL): People with reduced mobility. Tilgaengelig pa:
https://www.hsl.fi/en/travelling/accessibility/people-with-reduced-mobility
Atac Roma: Accessibilita servizi di trasporto di superficie (Tilgaengelighed

for transporttjenester). Tilgaengelig pa: http://www.060608.it/it/trasporti/
trasporti-per-disabili/accessibilita-servizi-di-trasporto-di-superficie.html.
Roma (2018): Atac, al via quattro nuove linee bus attrezzate con pedane per
disabili (Atac lancerer fire nye busruter udstyret med ramper til personer med
handicap). Tilgeengelig pa: https://www.comune.roma.it/web/it/notizia.
page?contentld=NWS168125.

Transport for London (2019): The Big Red Book. Fifth Edition, s.

95-98. Tilgaengelig pa: https://www.transportforall.org.uk/files/
pub19006thebigredbookupdate2019aw.pdf.

bTV: wonnopuTte Ha aBTobyCK MacOBO He CbAEUCTBAT Ha TPYAHOMNOABMKH
MbTHUUW (Buschaufforer hjselper i stor skala ikke passagerer med handicap).
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Tilgeengelig pa: https://btvnovinite.bg/bulgaria/shofyorite-na-avtobusi-
masovo-ne-sadejstvat-na-trudnopodvizhni-patnici.html.; Urban Mobility
Centers hjemmeside: www.sofiatraffic.bg, samt oplyst af Urban Mobility
Center pr. mail 2. februar 2021.

EMT Madrid: Accesibles para ti (Tilgaengelig for dig), s. 2. Tilgaengelig pa:
https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Accesibles-para-ti.

Oplyst af EMT Madrid pr. mail 14. december 2020.

Oplyst af Vilnius Transport pr. mail 21. januar 2021.

Ruter: Tilgjengelighet (Tilgsengelighed). Tilgeengelig pa: https://ruter.no/reise/
tilgjengelighet/.

Ruter: Ruter’s conditions of travel, punkt 4.3. Tilgeengelig pa: https://ruter.no/
en/qgetting-help/terms-and-conditions/transport-regulations/.

Telefonisk kontakt til Ruters (det feelles administrationsselskab for
kollektivtransport i Oslo) kundeservice den 17. december 2020.

Niksi¢, D. (2017): Zagreb for people with disabilities: A guide. Pa Total Croatia
News, 20. februar 2017. Tilgeengelig pa: https://www.total-croatia-news.com/
zagreb-blog/16747-zagreb-for-people-with-disabilities-a-quide. Vi har ikke
vaeret i stand til at fa preeciseret naermere, hvad "hovedparten” daekker over
som en praecis andel af busserne.

Oplyst af ZET pr. mail 11. december 2020.

Oplyst af ZET pr. mail 4. december 2020.

RATP: Network Accessibility. Tilgengelig pa: https://www.ratp.fr/accessibilite/
accessibilite-des-reseaux.

Oplyst af Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) pr. mail 21. januar 2021.

Oplyst af Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) pr. mail 14. december 2020.
Oplyst af Straetd pr. mail 18. december 2020.

Oplyst af Rigas Satiksme pr. mail 20. januar 2021.

Oplyst af Rigas Satiksme pr. mail 11. december 2020.

SL: Om tillgdnglighet i SL-trafiken, Alla har sitt sdtt att rese (Om tilgaengelighed
i SL-trafikken. Alle har deres egen made at rejse pa), s. 16-19. Tilgaengelig

her: https://sl.se/globalassets/alla-har-sitt-satt-att-resa-swe.pdf; samt SL:
Bussarnas tillganglighet (bussernes tilgeengelighed). Tilgeengelig pa: https://
sl.se/reseplanering/tillganglighet/sl-trafikens-tillganglighet/bussarna/.
Oplyst af Liemobil pr. mail 22. december 2020.

Malta Public Transport: Accessibility. Tilgaengelig pa: https://www.
publictransport.com.mt/accessibility.

Malta Public Transport: Travel Conditions. Tilgaengelig pa: https://www.
publictransport.com.mt/travel-conditions.

WTP: Accessibility. Tilgaengelig pa: https://www.wtp.waw.pl/en/travel-without-
barriers/. Se ogsa Warsaw Transit Guide: Accessibility. Tilgaengelig pa: https://
warsaw.publictranspo.net/en/quides-en/accessibility-en.

Telefonsamtale med informationsmedarbejder i Zarzad Transportu Miejskiego
8. januar 2020.

Wienerlinien: Accessible mobility. Tilgaengelig pa: https://www.wienerlinien.at/

eportal3/ep/channelView.do/pageTypeld/66533/channelld/-4001458.
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INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

| juli 2009 ratificerede Danmark FN's Konvention om Rettigheder for Personer
med Handicap. Danmark skal herefter sikre, at personer med handicap kan nyde
de rettigheder, som konventionen foreskriver.

Institut for Menneskerettigheder er udpeget af Folketinget til at fremme

og overvage gennemfarslen af FN’'s Handicapkonvention i Danmark. Det

gor vi blandt andet ved at gennemfare undersggelser, juridiske vurderinger,
haringssvar eller ved at tage sager op ved Ligebehandlingsnzevnet. Vi arbejder
uafhaengigt og er lebende i dialog med bade offentlige myndigheder og
handicaporganisationer
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