1: Vedrgrende manuelle kerestole

NT Midttrafik Sydtrafik BAT Movia FynBus
A: Kan en person ien Nej Letbanen: |kke ved Nej Nej Ja, forudsat at kunden | Bus med el-rampe
manuel karestol komme alle stop — vejledning er tilstreekkeligt (Regionale busser +
med bussen ved egen findes her: selvhjulpen til selv at 50% af bybusserne i
hjeelp (uden assistance https://www.midttrafik. betjene rampen, eller Odense): Ja, hvis
fra hjeelper eller dk/search/?search=let hvis kunden er selvhjulpen
chauffer)? banen adgangsforholdene, fx | og der er optimale
ved en laventrebus, forhold for rampen ved
Bybusser: nej.! giver mulighed herfor. stoppestedet, blandt
Landevejsbusser: Nej? andet kantsten.
X-busser: Nej | tilfeelde, hvor disse
(mekanisk lift, der forudsaetninger ikke er | Bus med manuel
betjenes af opfyldt, vil kunden ikke | rampe: Nej, med mindre
chauffgren) selv kunne komme med | kunden selv kan
bussen uden hjeelp fra | handtere rampen, eller
andre. komme ind i en
laventrebus, der
saenkes.
B: Kan en person i en Jaiby-og Letbanen og | bybusser: Ja Ja Ja, hvis hjelperen kan | Ja, hvis hjeelperen er i
manuel karestol komme | regionalbusser. Bybusser: Ja | landevejsbusser: Nej, bista og forholdene ved | stand til dette.
med bussen, safremt Landevejsbusser: Nej, | der er ingen rampe stoppestedet (Nemmest hvis der er
vedkommende har en | X busser kreever det der er ingen rampe understgtter dette, fx i en kantsten og bussen
hjeelper med, som kan | brug af en rampel/lift. Lift | X-busser: Nej forhold til hgjdeforskelle | sankes).
vippe karestolen om betjenes af chauffaren (mekanisk lift, der mellem kantsten og
bord uden brug af betjenes af bussens indgang. Hajentrebusser (i alt 25)
rampe? chauffgren) som typisk er
Uddannelsesruter: Nej.
C: M4 eller skal Chauffgren ma IKKE Letbanen og Nej, chauffgren ma som | Nej Chauffgren er ikke Chauffaren hjeelper ikke

chauffgren yde den
service, at han stiger ud
af bussen for at hjeelpe
en person i en manuel
karestol med at komme

yde lgft. Derfor er (stort
set) alle busser udstyret
med rampe eller lift.

Bybusser: Negj,

chauffaren ma som
udgangspunkt ikke
forlade forersaedet

udgangspunkt ikke
forlade fgrerseedet

berettiget til at forlade
sin plads, herunder af
hensyn til blandt andet
sikkerhed for de gvrige
passagerer.

med dette. Kunden skal
veere selvhjulpen, eller
have en hjeelper med.

| busser med elektrisk
rampe betjener

1| forbindelse med udbud opfordres bybusser at blive installeret med elektriske ramper, der gar at kerestole kan medtages uden hjeelp. Sommer 2021 indseettes 14 busser i Herning,
der tillige har automatiske fastspaending af karestolen.
2 P4 den regionale kersel er der en principbeslutning om at ga fra hgjgulvsbusser il laventrebusser. Der kan dog i konkrete udbud blive truffet beslutninger, der gar imod denne
principbeslutning, hvis det efter en konkret vurdering vurderes at veere den bedste Igsning i det aktuelle udbud.



https://www.midttrafik.dk/search/?search=letbanen

med bussen, hvis
karestolsbrugeren har
brug for hjeelp til at blive
vippet om bord pa
bussen, uden at der
bruges rampe?

| servicebusser og X
Busser vil chauffgren
kunne veere behjeelpelig
med ind- og udstigning,
bespaending samt
billettering.

Landevejsbusser: Nej,
chauffaren ma som
udgangspunkt ikke
forlade farerseedet
X-busser: Ja,
(mekanisk lift, der
betjenes af
chauffgren)

chauffgren el-rampen
fra sin plads

D: Er der ombord pé Jai alle by-, regional Letbanen: Nej Nej, der er kun rampe Ja Ja, der er krav om Ja, undtagen i de
alle busserme ramper, samt X Busser. Bybusser: Ja, pa bybusser. karestolsrampe, der kan | regionale
der kan beere en Der er derudover Maksimalbelastning Maksimalbelastning for baere min. 300 kg. uddannelsesbusser.
manuel karestol? udvidet rejsegaranti for for ramper er 250 kg ramper er 300 kg Kerestolen ma hgjest

karestolsbrugere (taxa Landevejsbusser: Nej veje 250 kg. Inkl.

op til 350 kr.) i det X-busser: Ja brugeren

tilfelde at kunden (Mekanisk lift)

meader en reservebus,

hvor der ikke er

installeret lift eller

rampe — eller hvis den

er i stykker
E: Ma eller skal Nej, chaufferen ma som | Letbanen og Nej, chauffgren ma som | Ma Chauffaren er ikke Chauffaren hjeelper ikke
chauffaren yde den udgangspunkt ikke Bybusser: Nej udgangspunkt ikke berettiget til at forlade med dette. Kunden skal
service, at han stiger ud | forlade fgrerseedet. chauffgren ma som forlade fgrerseedet sin plads, herunder af veere selvhjulpen, eller
af bussen for at hjaelpe udgangspunkt ikke hensyn til blandt andet | have en hjeelper med.
en person i en manuel | | servicebusser og X forlade fgrerseedet sikkerhed for de gvrige | | busser med elektrisk
karestol med at komme | Busser vil chauffgren Landevejsbusser: Nej passagerer. rampe betjener
med bussen, hvis der er | dog kunne veere X-busser: Ja (mekanisk chauffgren el-rampen
brug for rampe? behjeelpelig med ind- og | lift, der betjenes af fra sin plads

udstigning, bespaending | chauffaren)

samt billettering.
F: Er der i busseme Ja Letbanen: Nej | bybusser: Ja Ja Ja, der er krav om sele | Busser med ramper har

udstyr til at fastspaende
en manuel karestol
under karslen?

Bybusser: Ja,
Fastspeaending af
kerestol skal ske ved
hjeelp af en
enkeltstrenget
sikkerhedssele, som er
monteret.
Landevejsbusser: Nej
X-busser: Ja

| landevejsbusser: Nej

til fastspaending af
karestol. Af hensyn til
sikkerheden i bussen og
jf. rejsereglerne er der
krav om, at denne
anvendes.

udstyr til fastspaending
Hgjgulvsbusser har ikke
ramper og udstyr til
fastspaending.




2: Vedrgrende batteridrevne karestole pa maks. 300 kg

NT Midttrafik Sydtrafik BAT Movia FynBus
A: Kan en person ien Nej Letbanen: kke ved alle | Nej BAT tillader kun Ja, forudsat at kunden | | busser med el-rampe:
batteridreven kerestol stop — vejledning findes manuelle kgrestole, da | er tilstraekkeligt Ja, men max vaegt er
komme med bussen her: ramper og selvhjulpen til selv at 250 kg. inkl. brugeren.
ved egen hjeelp (uden https://www.midttrafik.d fastspaendingsudstyr er | betjene rampen, eller
assistance fra hjselper k/search/?search=letba dimensioneret til hvis | busser med manuel
eller chauffer)? nen manuelle kgrestole. adgangsforholdene, fx | rampe: Nej typisk ikke,
ved en laventrebus, med mindre
Bybusser: nej (se giver mulighed herfor. vedkommende selv kan
fodnote 1). handtere en evt. rampe,
| tilfeelde, hvor disse eller komme ind i en
Landevejsbusser: Nej forudsaetninger ikke er | laventrebus, der
(se fodnote 2) opfyldt, vil kunden ikke | seenkes.
selv kunne komme med
X-busser: Nej bussen uden hjeelp fra | | regionale
(mekanisk lift, der andre. uddannelsesbusser, der
betjenes af chauffaren) typisk er
hgjentrebusser, er det
ikke muligt.
B: Kan en person i en Ja Letbanen og Bybusser: | | bybusser: Ja Nej Ja. Ja, men max veegt er
batteridreven kerestol Ja | landevejsbusser: Nej, 250 kg. inkl. brugeren.
komme med bussen, Landevejsbusser: Nej der er ingen rampe
séfremt vedkommende X-busser: Ja | regionale
har en hjzelper med? uddannelsesbusser, der
typisk er
hgjentrebusser, er det
ikke muligt.
C: Er der ombord pa Ja, der er krav om Letbanen: Nej Nej, der er kun rampe Nej Ja, der er krav om Nej, nogle af de
alle busserne ramper, karestolsrampe, der Bybusser: Ja pa bybusser. karestolsrampe, der manuelle ramper kan
der kan beere en kan baere max 300 kg. | Landevejsbusser: Nej Maksimalbelastning for kan baere min. 300 kg. | max baerer 250 kg. Inkl.
batteridreven karestol X-busser: Ja ramper er 300 kg brugerens veegt, derfor
pa maks. 300 kg? er den overordnede
veegtgraense for
kgrestole sat ud fra
denne mindste
feellesnavner.
D: Mé eller skal Nej, chauffgren ma som | Letbanen og Nej, chauffgren ma som | Nej, ma ikke Chauffgren er ikke Chauffgren hjeelper ikke

chauffaren yde den
service, at han stiger ud

udgangspunkt ikke
forlade fgrersaedet.

Bybusser: Nej,
chaufferen ma som

udgangspunkt ikke
forlade fgrersaedet

berettiget til at forlade
sin plads, herunder af

med dette. Kunden skal



https://www.midttrafik.dk/search/?search=letbanen

af bussen for at hjeelpe
en personien
batteridreven karestol
med at komme med
bussen, hvis der er
brug for rampe?

| servicebusser og X
Busser vil chauffaren
dog kunne veere
behjeelpelig med ind- og
udstigning, bespaending
samt billettering.

udgangspunkt ikke
forlade farersaedet
Landevejsbusser: Nej,
chaufferen ma som
udgangspunkt ikke
forlade forersaedet
X-busser: Ja, skal
(mekanisk lift, der
betjenes af chauffaren).

hensyn til sikkerhed for
de gvrige passagerer.

veere selvhjulpen, eller
have en hjeelper med.
| busser med elektrisk
rampe betjener
chauffgren el-rampen
fra sin plads.

E: Er deri busserne Ja Letbanen: Nej | bybusser: Ja Nej Der er sele i bussen, Der er ikke krav om
udstyr til at fastspaende Bybusser: Ja I landevejsbusser: Nej men der stilles blot krav | fastspaending af el-
en batteridreven Fastspaending af om at el-kgrestole er karestolen i bussen,
karestol under karslen? karestol ske ved hjeelp bremset. men vi anbefaler det,
af en enkeltstrenget hvis det er muligt. El-
sikkerhedssele, som er karestolen skal
monteret. placeres i midtergangen
Landevejsbusser: Nej med ryggen mod
X-busser: Ja rygleenet og veere
slukket under karslen.
Dermed star el-
kgrestolen fast.
F: Sker der afvisning af | Nej Letbanen og Nej Nej Nej Nej

batteridrevne karestole
med henvisning til, at
deres batteri kan
udggre en
Sikkerhedsmaessig
risiko?

Bybusser: Nej
Landevejsbusser: Nej
X-busser: Nej

G: Hvor tung eller hvor
stor ma den
batteridrevne karestol
maksimalt veere for at
komme med bussen?

Servicebus: 135x60cm
X Bus: 95x60cm
Regionalbus:95x60cm
Bybus:115x60cm
Max:300 kg

Mal er fastsat i
samarbejde med
handicaporganisationer
ne

Bybusser og X-busser:
Max-mal for karestole,
el-scooter: lzengde:
max 120 cm, bredde:
max 70 cm, vaegt: max
250 kg (incl. bruger)

Letbanen : Max mé for
karestole, el-scooter :
lzengde: max 140 cm,
bredde: max 70 cm,

Maksimalbelastning for
ramper er 300 kg, dvs.
karestol med passager
maksimalt ma veje 300

kg

Der stilles krav om at
rampen kan klare op til
300 kg.

Der stilles krav om, at
rampen kan klare op til
300 kg.

Karestolen ma hajst
veje 250 kg. Inkl.
brugeren.




vaegt: max 250 kg (incl.
bruger)




3: Vedrgrende el-scootere pa maks. 300 kg

NT

Midttrafik

Sydtrafik

BAT

Movia

FynBus

A: Kan en person ien
batteridreven kgrestol
komme med bussen
ved egen hjeelp (uden
assistance fra hjselper
eller chauffer)?

Kan en person pa en el-
scooter komme med
bussen, safremt
vedkommende har en
hjselper med?

Safremt kerestolen
overholder krav il
maks-mal kan den
medtages, hvis
brugeren har hjeelper
med.

| servicebusser og X
Busser vil chauffaren
dog kunne vaere
behjeelpelig med ind- og
udstigning, bespaending
samt billettering.

Letbanen: Ikke ved alle
stop - vejledning findes
her:
https://www.midttrafik.d
k/search/?search=letba
nen

Bybusser: Ja, men det
kreever meget
preecision i forhold il
brug af rampe eller
karsel til kantsten.
Landevejsbusser: Nej.
X-busser: Nej.

Nej, idet det ikke p.t. er
muligt at fastspaende en
el-scooter. Hvis dette
lgses er svaret: Aldrig i
en landevejsbus. | en
bybus vil det atheenge
af starrelsen, bussens
udformning og el-
scooterens
mangvreringsevner.

BAT tillader kun
manuelle karestole, da
ramper og
fastspaendingsudstyr er
dimensioneret til
manuelle karestole.

Nej, el-scootere kan
ikke medtages, da
busserne ikke er
dimensioneret hertil.

Nej, el-scootere/el-
crosser ma ikke
medtages i bussen. De
vil typisk veere for store
til at kunne mangvrere
rundt inde i bussen

B: Er der ombord pa Ja. Letbanen: Nej Nej, der erkunrampe i | Nej Der er krav om Nej, nogle af de

alle busserne ramper, Bybusser: Ja, men det | bybusser. karestolsrampe, der manuelle ramper kan

der kan beere en el- kraever meget Maksimalbelastning for kan baere min. 300 kg. | max baerer 250 kg. Inkl.

scooter pd maks. 300 preecision i forhold il ramper er 300 kg brugerens veegt, derfor

kg? brug af rampe eller er den overordnede
karsel til kantsten. veegtgreense for
Landevejsbusser: Nej. kerestole sat ud fra
X-busser: Nej. denne mindste

feellesnaevner.

C: M4 eller skal | servicebusser og X Letbanen og Bybusser: | Nej, chaufforen ma som | Nej Chauffgren er ikke Nej, el-scootere/el-

chauffaren yde den Busser vil chauffgren Nej. udgangspunkt ikke berettiget til at forlade crosser ma ikke

service, at han stiger ud | dog kunne veere Landevejsbusser: Nej. | forlade fgrerseedet sin plads, herunder af | medtages i bussen.

af bussen for at hjselpe | behjeelpelig med ind- og | X-busser: Nej. hensyn til sikkerhed for

en person pa en el- udstigning, bespaending de @vrige passagerer.

scooter med at komme | samt billettering.

med bussen, hvis der er

brug for rampe?

D: Er der i busserne Ja, safremt karestolen | Letbanen: Nej Nej Nej Nej, el-scootere kan Nej, el-scootere kan

udstyr til at fastspaende
en el-scooter under
karslen?

overholder krav til de
maksimale mal

Bybusser: De skal
benytte det samme
fastspaendingsudstyr
om kerestole
Landevejsbusser: Nej.
X-busser: Nej.

ikke medtages.

ikke medtages



https://www.midttrafik.dk/search/?search=letbanen

E: Sker der afvisning af
el-scootere med
henvisning til, at deres
batteri kan udgere en
Sikkerhedsmaessig
risiko?

Nej

Letbanen og Bybusser:

Nej.
Landevejsbusser: nej
X-busser: Nej.

Nej

Nej, el-scootere kan
ikke medtages.

Nej, el-scootere kan
ikke medtages.

Nej, ingen afvisning
pga. batteri, men pa
grund af starrelsen,
fordi de har sveert ved
at mangvrere rundt inde
i bussen for at blive
placeret rigtigt med
ryggen mod rygstgtten.

F: Hvor tung eller hvor
stor ma el-scooteren
maksimalt veere for at
komme med bussen?

300 kg inkl. bruger

Bybusser og X-busser:
Max-mal for kerestole,
el-scooter: leengde:
max 120 cm, bredde:
max 70 cm, vaegt: max
250 kg (incl. bruger)

Letbanen : Max ma for
karestole, el-scooter :
leengde: max 140 cm,
bredde: max 70 cm,

veegt: max 250 kg (incl.

bruger)

Maksimalbelastning for
ramper er 300 kg

El-scootere kan ikke
medtages.

El-scootere kan ikke
medtages.

El-scootere/el-crossere
kan ikke medtages i
bussen




4) Vedrgrende handicap generelt

NT Midttrafik Sydtrafik BAT Movia FynBus
a. Mange personer Auditiv stoppesteds- Chauffgrerne, andet Nej, ikke udover at der | Nej Movia har installeret Synshandicap:
lever med annoncering personale og er stoppestedsannon- infotainment i en raekke | Indvendig stoppesteds-
funktionsnedseettelser | indenfor/udenfor busselskabet skal yde | cering i bybusserne busser. Hermed bliver | annoncering i naesten
09 handicaps, der ikke | busserne en kundevenlig og det nemmere at alle busser, og
drejer sig om serviceorienteret orientere sig om, hvor | udvendig stoppesteds-
bevaegelsesudfordringe | Afholder 2-3 gange betjening. Chauffgrerne man er pa ruten, ikke annoncering i
r, men eksempelvis arligt mgde med den skal forsta og kunne mindst for deve, blinde | regionalbusser og

blindhed,
intellektuel/kognitiv
funktionsnedszettelse
eller social angst. Har |
kendskab til yderligere
tilgaengelighedstiltag for
personer med handicap
i jeres busdrift?

nordjyske afdeling af
Dansk Blinde Samfund
(DBS), hvor relevante
emner drgftes og
aktiviteter aftales.

bruge begrebet
konduite.

Med piktogram angives
karestolspladser og
forbeholdte pladser.

Handicapkarsel under
Flextrafik er et
supplement til den
kollektive trafik for
borgere i Region
Midtjylland, der er
sveert
bevaegelseshaemmede
og blinde/svagtseende.

"Bista” nalen,er et
synligt skilt for
demente. Nar
chauffaren eller en
kontrollgr ser en kunde
med skiltet er de
uddannet til at hjeelpe.
| vores
chaufferuddannelser
"Fly high” uddannes
chauffarerne til at
vejlede og hjeelpe
denne gruppe kunder

0g svagsynede.

bybusser i Odense, der
forteeller vores kunder,
hvor bussen karer hen.

Harehandicap:
Stoppestedsvisning pa
skaerme i busserne.

Demensramte: Vores
chauffarer er
demensvenner. Hvert
ar kerer vien
kampagne, hvor vi
giver vores chauffarer
viden om demens, og
hvordan de kan hjzelpe
mennesker med
demens til at fa en god
og tryg bustur.
Derudover har vi i
samarbejde med
Odense Kommune
udviklet
"Meelkebattekortet”, der
er et tryghedskort
malrettet til mennesker
med demens i et tidligt
stadie, som gerne vil
benytte bussen pa
egen hand. Nar
melkebattekortet vises




under titlen "Service i
vanskelige situationer”

til chaufferen ved
pastigning, far
chauffgren et diskret
hint om, at her er en
passager med demens,
som maske har brug for
en hjeelpende hand pa
rejsen.

b. Tilvejebringer | lgang med forsag, hvor Nej Nej Nej, men Movia Vi tilvejebringer ny
jaevnligt opdateret information og varsling arbejder i regi af DOT | information nar den er
information om hvilke af endringer/ pa en smileyordning der, fx at der kommer
busser, ruter og opdateringer sendes til vedrarende starre flere busser med
terminaler, der er DBS-foreningens web- skiftesteder, der skal elektriske ramper eller
tilgeengelige? ansvarlige, som bidrage med nar vi justerer
videreformidler til information om rejsereglerne herfor
foreningens tilgeengelighed.
medlemmer
c. Har I en politik Vi erilgbende dialog | Midttrafik har vi et Nej, vi satser i stedet Nej Ja, Movia har en Nej ikke specifik politik

og/eller handlingsplan
for tilgaengelighed for
personer med
handicap? Og er
relevante
handicaporganisationer
blevet inddraget?

med Dansk Blinde
Samfund (DBS).

Tilgeengelighedsforum,
med deltagelse af
medlemmer fra DH (3
medlemmer), Zldre
sagen (2 medlemmer),
Faglige seniorer (2
med-lemmer) og fra
kommunerne.(3
medlemmer).

Formalet med
forummet er:

*At skabe et forum for
dialog mellem Danske
Handicaporganisationer
, /Eldre-sagen og
Midttrafik omkring
tilgeengelighed i den
kollektive trafik

pa at tilbyde
handicappede
Sydtrafiks flextrafik-
produkter

tilgeengelighedspolitik
og et
tilgeengelighedspanel
(siden 2013), som
mades fast fire gange
arligt. De
landsdaekkende
handicaporganisationer
er blandt andet
medlemmer af Movias
Tilgeengelighedspanel.

eller handlingsplan,
men vi har ¥; arlige
mgder med
handicaporganisationer




*At arbejdet med
tilgaengelighed
fremadrettet bar
teenkes ind i udviklings-
projekter og
udbudsrunder, hvor det
afdeekkes, hvilke krav
det er muligt at stille
inden for de udbuddets
rammer, og hvor det er
praktisk muligt, hvad
angar afviklingen af
bustrafikken

*Det er en malsatning
for Midttrafik, at have
lzbende fokus pa
udviklingen af nye
mader at age
tilgaengeligheden pa
eller at afpreve
lgsninger, der kan give
gget tilgeengelighed i
den kollektive trafik.
Behovet for afpravning
af tiltag eller
nuveerende Igsninger
vil veere en del af
dreftelserne i tilgaenge-
lighedsforummet.
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